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Aviso de Sinistro

Comunicagao da ocorréncia de um sinistro que o segurado € obrigado a fazer & sequradora, assim que dele
tenha conhecimento.

Beneficiario

E a pessoa fisica ou juridica que detém legalmente direito 4 indenizaco, no caso de evento coberto,

Cabine Suplementar

Segunda cabine, de fibra, fixada no veiculo, que aumenta a capacidade de transporte de pessoas. Sua instalago
deve eslar adequada & legislacao vigente, e ser aprovada junto ao Orgdo ou Entidade Executivo de Transito.
Cancelamento

Tornar sem efeito a garantia (s) ou acordo (s) estabelecido (s} entre a sequradora e o segurado.

Carroceria

Estrutura acoplada na parte traseira do veiculo destinada ao fransporte de carga.

Carta Verde

Seguro, obrigatorio, de responsabilidade civil do proprietario efou condutor de veiculos terrestres {automdvel da
passeio — particular ou de aluguel), ndo matriculados no pais de ingresso, em viagem internacional, por paises
membros do MERCOSUL, para danos causados a pessoas ou objetos ndo transportados.

Categoria Tariféria

Classificagao do veiculo de acordo com sua capacidade de passageiros, limite de carga transportada,
procedéncia e possiveis utilizagbes.

Casco

O automdvel segurado propriamente dita.

Certificado

Documento emitido para cada segurado no caso de contratagdo por meio de apolice coletiva, quande da
aceitagao do proponente ou da renovagdo do seguro.

Colisdo

Chogue, batida ou abalroamente do veicule segurado contra um obstéculo, incluindo, mas nao se limitando, a
outro veiculo, a poste, a muro, a pessoa, a animal, entre outros.

Condig¢oes Contratuais

Conjunto de disposigdes que regem a contratagdo de um mesmo plano de seguro.

Condigdes Especiais

Conjunto das disposi¢des especificas relativas a cada modalidade e ou cobertura de um plano de Seguro, que
eventualmente alteram as condigdes gerais.

Condigoes Gerais

Conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e ou coberturas de um plano de segura, que
eslabelecem as obrigagdes e os direitos das partes contratantes.

Condigdes Particulares

Conjunto de clausulas que alteram as condicdes gerais e ou especiais de um plano de seguro, modificanda ou
cancelando disposicdes ja existentes, ou, ainda, intraduzindo novas disposices e eventualmente ampliando ou
resfringindo a cobertura.

Condutor Eventual

Pessoa na faixa etaria entre 18 a 25 anos, residente, devidamente habilitada a conduzir o veiculo seqgurado.
Corretor de Seguros

Pessoa fisica ou juridica, intermediaria legalmente autorizado a angariar e promover contratos de seguro entre
as seguradoras e o publico consumidor em geral devidamente habilitado pela Superintendéncia de Seguros
Privados - SUSEP. O corretor de seguros responde civilmente perante os segurados e as seguradoras pelos
prejuizos que causar no exercicio da atividade de corretagem, por agio ou omissdo, dolosa ou culposa,
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Culpa

Conduta lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia do agente, cujo resultado final ndo era
desejado no momento da agéo.

Culpa Grave

Termo utilizado para expressar a forma de culpa que mais se aproxima do dolo, motivada pela falta extrema do
agente, que ndo preveé fato previsivel aos homens comuns e, embora sem a intencéo, assume o resultado de
produzi-o.

Dano Corporal

Les&o exclusivamente fisica causada ao carpo da pessoa, em consequéncia de acidente de transito envolvendo
0 veiculo segurado. Danos estéticos, morais, mentais ou psicolégicos, ndo sdo abrangidos pelo dano
corporal.

Dano Estético

Dane fisico permanente que reduz ou elimina os padrdes de beleza ou estética.

Dano Material

Dana causado exclusivamente 3 propriedade material de terceiro.

Dano Moral

E todo dano que traz como consequéncia ofensa a honra, ao sentimento, a dignidade pessoal ou familiar, a0
respeito aos mortos, ao &nimo psiquico, maral e intelectual, ao nome, a imagem, a privacidade, ao bem-estar e
a vida.

Dolo

Ma-fé; qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma outrem em erro: vontade
conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado criminoso,

Endosso

Documento. emitido pela sociedade seguradora, por meio do qual séo formalizadas alteragbes do seguro
contratado, de comum acordo entre as partes envalvidas,

Equipamentos

Pecas instaladas, em carater permanente na veiculo sequrado, destinadas a um fim especifico, ndo relacionadas
a sua locomogéo, decoraco ou lazer dos passageiros do veiculo.

Estelionato

Obter para si ou para outrem vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em erra,
mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento.

Estipulante

Pessoa fisica ou juridica que contrata a apdlice coletiva e que fica investida de poderes de representacdo dos
segurados perante a seguradora nos termos da legislagio e regulamentacéo em vigor.

Fator de Ajuste

Percentual estabelecido pelo segurado no ato da contratagédo do sequro, que sera aplicado sobre o valor que
constar na tabela de referéncia de cotagao para o veiculo, para a estipulagéo do valor da indenizagéo integral do
veiculo segurado. A aplicagao do fator de ajuste pode resultar em valor superior ou inferior aquele cotado na
tabela de referéncia estabelecida na proposta, de acordo com as caracteristicas do veiculo e seu estada de
conservagao.

Franguia

E a participagao obrigatéria do segurado, dedutivel de cada evento coberto e indenizavel pelo sequro. A franquia
nao sera cobrada nos eventos cobertos e indenizaveis decorrentes de queda de raio e suas consequéncias,
explos&o acidental, incéndio e no caso de indenizagdo integral do veiculo.

Furto Simples

Sublragao parcial ou lotal do veiculo segurado sem ameaga ou violéncia a pessoa,

Candicies Confratuais - Segurs de Autormével - Processo SUSEP n° 154121 C03262004-82 - varsSa 36.0 7

Classificagdo: Poblico



Avanida daz Magtes Unidas, 14.261 » Vila Gerrudes g:‘:ﬁn} MAPF RE

San Paulo/5F « CEP 04794-000
. mapfre.gorm, br

Furto Qualificado

Subtragdo total ou parcial do veiculo sequrado com destruicdo ou rompimento de chstaculo: com abusa de
confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza; com emprego de chave falsa; ou, mediante concurso de
duas ou mais pessoas.

Incéndio

Ocorréncia de foge que causa danos materiais ao bem segurado.

Indenizagéo

Valor que a seguradora deve pagar em caso de evento coberto pelo contrato de seguro.

Indenizagao Integral do Veiculo

Sera caraclerizada a indenizagdo integral quando os prejuizos resultantes de um mesmo evento coberto,
atingirem ou ultrapassarem 75% (setenta e cinco par centa) do valor contratado para cobrir o veiculo segurado.
Indenizagao Parcial

Indenizagdo paga em caso de reparagdo do bem ou reposicdo de despesas que ndo atingem 75% do valor
contratado, decorrentes de dano ao veiculo.

Invalidez Permanente por Acidente

Perda, redugio ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de membro ou drgdo, que impligue na redugao
ou extingAo da capacidade para o exercicio pleno das atividades normais.

Kit Gas

Equipamento instalado no veiculo com o intuito de adaptar o mesmo a utilizagdo de combustivel GMY - Gas
Metano Veicular ou GNV - Gas Natural Veicular.

Limite Maximo de Indenizagéo — LMI

Limite fixado na apolice de seguro para cada cobertura, representando o valor maximo gue a seguradora
indenizara ao segurado no caso de risco coberto.

Liquidagao de Sinistros

Pagamento da indenizagéo (ou reembolso) ac segurado efou beneficiario referente aos prejuizos suportados em
consequéncia de risco coberto e indenizavel.

Lotagdo

E considerado como lotagéo o veiculo, legalmente autorizado, utilizado na prestacao de servigos de transporte
de pessoas, com ou sem cobranga de passagem,

Lucros Cessantes

580 lucros que deixam de ser auferidos devido 4 paralisagao do veiculo em decorréncia do sinistro.

Meios Remotos

S0 aqueles que permitam a troca de efou ¢ acesso a informacies elou toda tipo de transferéncia de dadas por
meio de redes de comunicagdo envolvendo o uso de tecnologias tais como rede mundial de computadores,
lelefonia, televisao a cabo ou digital, sistemas de comunicagéo por satélite, entre outras.

Passageiro do Veiculo

Pessoa que se encontra no interior do veiculo segurada, no momento do acidente, inclusive o praprio condutor,
Oficinas Referenciadas

Oficinas particulares e concessionarias que, por meio de contrato, prestam servigos & seguradora,

Opcionais

Entende-se como opcionais os condicionadares de ar, air bags de motorista e passageiro, vidro elétrico, diregdo
hidraulica, cambio automatico, freios ABS, entre outros.

Pay Per Use (Pagamento por uso)

Forma de contratagdo que visa atender as necessidades da sociedade moderna através da personalizagdo de
utilizagdo e forma de condug@o do veiculo. Destinado para pessoas que querem pagar pelo que utilizam.
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Pega

Cada uma das partes do veiculo automotor e veicular.

Perda Parcial do Veiculo

Caracleriza-se a perda parcial quando o custo da reparagio do bem segurado ndo atingir 75% (setenta & cinco
por cento) do valor contratado do veicule segurado.

Periodo intermitente de cobertura

Periodo de cobertura fixado de forma descontinuada, a partir de criterios determinados nas condigies contratuais,
que estabelecem sua interrupgdo e reinicio, bem como incluséo ou exclusdo de cobertura dos riscos.

Prémio

Importancia paga pelo segurado ou estipulante & sequradora para que ela assuma os riscos contratados aos
quais o sequrado esta exposto.

Prémio Unico

Valor a ser pago para a garantia do risco, calculado para a vigéncia integral da apélice, podendo ser pago a vista
ou parcelado.

Principal Condutor

Pessoa legalmente habilitada a conduzir o veiculo segurado e que o utiliza no minimo 3 (trés) dias da semana.
Havendo mais de um condutor nesta condigéo deverao ser utilizados os dados da pessoa mais jovem entre eles.
Produto Caminhao

Destinado a Caminhdes leves, Caminhdes pesados, Rebacadores, Reboques/semirreboques.

Produto Duas Rodas Special

Exclusiva para motos a partir de 500 cilindradas.

Produto Duas Rodas Online

Exclusivo para motos abaixo de 500 cilindradas.

Produto Frota

Seguro coletivo de veiculos (no minimo dois itens), destinado exclusivamente a Pessoas Juridicas, de
contratagao livre e descomplicada que visa a protecio dos carros de propriedade da empresa sequrada, incluindo
suas filiais e empresas coligadas, desde que comprovado o vinculo entre os CNPJ's nos respectivos contratos
sociais, dos socios da empresa e de seus respectivos conjuges, além de diretores que respondam diretamente
pela empresa, respeitando assim os critérios de interesse seguravel.

Produto Gold

Exclusivo para veiculos cuja a importancia segurada acima de R$ 80,000,00.

Produto Mapfre Auto

Produto Unico com 04 modalidades - Auto, Caminhao, Taxi e Motos.

Produto Online

Exclusivo para veiculos cuja a importancia segurada seja até R$ 80.000,00.

Produto Taxi

Especifico para uso Taxi,

Proponente

Pessoa fisica ou juridica interessada em contratar o seguro.

Proposta de Seguro

Documento que formaliza o interesse do propanente em contratar, alterar ou renovar o seguro, abrangenda, no
caso de contratagdo ou renovagdo de apdlices coletivas, tanto a proposta de contratagéo formalizada pelo
estipulante, como as propostas de ades&o dos sequrados individuais.

Pro Rata Temporis:

E o método de calcular o prémio de forma proporcional aos dias de vigéncia decorridos do contrato de seguro.
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Questionario de Avaliagdo do Risco

Conjunto de perguntas sobre ofs) condutorfes) e seus habitos com relacéo a utilizagdo do veiculo, que constam
da proposta de seguro, com objetivo de precificar adequadamente o risca, motivo pelo qual deve ser respandido
pelo proponente, de modo claro e preciso.

Regulagao de Sinistro

Conjunto de procedimentos realizados para a apuragéo das causas, circunsténcias e consequéncias do evento
para avaliar a caracterizagao da cobertura e apurar os prejuizos.

Responsabilidade Civil Facultativa - Veiculos ou RCF-V

Responsabilidade afribuida ao Segurado por danos causados a terceiros, decorrentes de acidente com o veiculo
segurado em decorréncia de sinistro causado por veiculo segurado indicado na apdlice, de contratagio
facultativa.

Risco

Evento futuro e incerto, de natureza stibita e imprevista, independente da vontade do segurado, cuja ocorréncia
pode provocar prejuizos de natureza econdémica.

Risco Coberto

Risco previsto no seguro, que, em caso de concretizagio, podera dar origem a indenizacdo elou reembolso ao
segurado, observadas as Condigoes Contratuais.

Roubo

Subtracéo do todo ou parte do bem com ameaga ou violéncia 4 pessoa.

Salvados

S&o os bens resgatados de um evento coberto, parcial ou totalmente danificado, gue ainda possuam valor
econdmico.

Segurado

Pessoa fisica ou juridica, com interesse seguravel, sobre a qual se procederd a avaliagio do risco e se
estabelecers o seguro.

Seguradora

Empresa legalmente autorizada a comercializar o seguro que, mediante o recebimento do prémio, assume os
riscos descritos no contrato de seguro,

Sinistro

Ocorréncia de acontecimento involuntario e casual previsto no contrato de sequro, para o qual foi contratada a
cobertura,

Sub-rogagao

Transferéncia para a seguradora de direitos, acdes, privilégios e garantias do credor em virtude do pagamento
da indenizagdo.

SUSEP

Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, Autarquia federal responsavel pela regulagao e fiscalizacio
do mercado de seguros,

Tabela de Prazo Curto

Tabela utilizada para calcule da restituigio do prémio ou ajuste da vigéncia do seguro nos casos de pagamento
parcial do prémio.

Tabela de Referéncia

Tabela publicada em revistas especializadas, jornais de grande circulagdo ou por meio eletrénico, elaborada por
instituicac de notoria competéncia, que contém a cotagéo atualizada do veiculo no mercado.

Tabela Substituta
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Tabela publicada em revistas especializadas, jornais de grande circulagéo ou por meio eletrdnico, elaborada por
instituicdo de notdria competéncia, que contém a cotagdo atualizada do veiculo no mercado. Esta tabela sera
utilizada em caso de extingao ou interrupgéo da publicagdo da tabela de referéncia adotada por ocasido da
contratagdo do seguro.

Telemetria

Transmissao de dados via aplicativo instalado em celular (smartphone) efou dispositivo fisico instalade no
veiculo, que capta varios aspectos de como, quando e onde um veiculo esta sendo dirigida. O aplicativo registra
dados como a hora do dia, as tendéncias de frenagem e de velocidade do motorista, localizagdo, tempo de uso,
horario de circulagao e km percorrido.

Terceiro

Pessoa culpada ou prejudicada no acidente, exceto os passageiros do veiculo segurado, inclusive o condutor, o
proprio segurado ou seus ascendentes, descendentes. conjuge ou companheiro(a) e irmaos, pessoas que
residam com o segurado ou que dele dependam economicamente, e ainda os sacios, diretores, administradores
e controladores da pessoa juridica.

Valor de Novo

Valor constante na tabela de referéncia para o veiculo zero quildmetro.

Valor Determinado

Modalidade que garante ao segurado, no caso de indenizagéo integral, o pagamento de quantia fixa, em moeda
corrente nacional, estipulada pelas partes no ato da contratacio do sequro,

Valor de Mercado Referenciado

Modalidade que garante ao segurado, no caso de indenizagao integral, o pagamento de quantia variavel, em
moeda corrente nacional, determinada de acordo com tabela de referéncia expressamente indicada na proposta
do segura, conjugada com fator de ajuste, em percentual acordado entre as partes e estabelecido na proposta,
a ser aplicado sobre o valor de cotagéo do veiculo na data da ocarréneia do sinistro.

Veiculo 0Km

Entende-se por veiculo OKm aquele cujo seguro for contratado até o 30° (trigésimo) dia da data de saida do
veiculo do revendedor carimbada na Nota Fiscal, por revendedor autorizado.

Vigéncia

Intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o contrato de seguro, podendo ser fixada em anos ou
meses, conforme estabelecido no plano de sequro contratado.

Vistoria de Sinistro

Inspegéo efeluada pela seguradora, em caso de sinistro, por meio de peritos habilitados, para verificar os danos
Ou prejuizos.

Vistoria Prévia

Inspecao realizada pela seguradora, antes da aceitacao do risco, para verificacio das caracteristicas e condigdes
do veiculo a ser segurado.

COBERTURAS DO SEGURO

1. As coberturas contratadas sdo aquelas discriminadas na apolice de seguro, respeitadas as regras

estabelecidas nestas condigbes gerais e nas especificacies da apdlice, conforme a modalidade contratada
de Valor Determinado ou Valor de Mercado Referenciada. O segurada, mediante pagamento de prémio,
devera contratar uma das coberturas basicas e podera contratar coberturas adicionais (opcionais), canforme
a seguir relacionadas.

Condighes Contratuais - Sequro de Automivel - Processn SUSE ¢ 15444, 10002602004-83 — versao 36 0 1

Classificacin: Plblico

e

et



bk
i
[AW]

Avemda das Mages Unidas, 14.261 « Vila Gerfrudes ()
Sao Paula/SP * GEP 04794-000 e M AP FRE

wiww. maplre.com.br

2.2. Coberturas Basicas
2.21, Colisdo, Incéndio, Roubo e Furto
2.2.2. Roubo, Furto e Incéndio
2.2.3. Colisdo e Incéndio
2.2.4. Indenizacdo Integral em virtude de Colisao, Incéndio, Rouba e Furto
2.2.5. Indenizagdo Integral em virtude de Rouba, Furto e Incéndio

2.3. Coberturas Adicionais
O segurado podera optar pela contratagdo das caberturas adicionais abaixo, sempre em conjunte com uma
das coberturas basicas descritas no item 2.2 acima, mediante o pagamento de prémio adicional,

2.3.1.
2.3.2.
233
234,
235.
2.3.6.
23.7.
2.3.8.
234.

2.3.10.
23.11.
2312,
2.3.13.
2.3.14,
2.3.15.

2.3.16.
2317

2.3.18.
2.3.19.
2.3.20.
2.3.21.
23.22.
2.3.23.
2.3.24.
2.3.25,
2.3.26.
2.3.27.
2.3.28.
23.29.
2.3.30.
2.3.31.
2.3.32

Acessorios Referentes a Som e Imagem

Tacografo, Kit Gas, Carrocerias e Equipamentos — Nao originais de Fabrica
Tacdgrafo e Kit Gas - Originais de Fabrica

Opcionais nao Criginais de Fabrica

Blindagem

Cabine Suplementar

Caminhéo Basculando

Carro Reserva

Danos aos Farais, Lanternas e Retrovisares de Motocicleta

Danos aos Vidros - Basica

Danos aos Vidros — Blindados

Danos aos Vidros — Top Plus

Danos aos Vidros — com Logomarca

Extensao de Cobertura para Veiculos Rebocados

Extensao da Garantia de Reposigao pelo Valor de Novo para Veiculo 0 KM por 180 (cento e oitenta)
dias - Incéndio, Roubo ou Furto

Extenséo da Garantia de Repasigdo pela Valor de Novo para Veiculo 0 KM por 12 (doze) meses -
Colisdo

Extensé&o da Garantia de Reposigao pelo Valor de Novo para Veiculo 0 KM por 12 (doze) meses —
Coliséo, Incéndio, Roubo au Furto

Extensdo de Perimetro Casco

Extensdo de Perimetro - RCF-V

Extensao de Reboque

Garantia de Cobertura

Garantia de Reposico pelo Valor da Nota Fiscal - CIR - 12 (doze) meses
Indenizagao por Imobilizagdo do Veiculo Segurado

Indenizacao por Perda de Faturamento

Receita Garantida

Reembolso de Despesas Extras

Reposicéo de Indumentaria de Protecdo

Seguro da Franguia

Responsabilidade Civil Facultativa Veiculos — Danos Materiais e Danos Corporais
Responsabilidade Civil Facultativa Veiculos - Danos Morais/Estéticos

Acidentes Pessoais de Passageiros do Veiculo Segurado

Acidentes Pessoais de Passageiros do Veiculo Segurado — Decessos
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3. ACEITAGAO

3.1. A contratacéo ou alteracdo da Apolice se dara mediante apresentacdo da Proposta, preenchida e assinada
pelo Segurado/ Proponente ou por seu representante legal, pelo Estipulante efou pelo Corretor de Seguros,
apos o conhecimento prévio da integra das Condigdes Contratuais do seguro, devendo a mesma ser
protocolada na Seguradera, podendo ser realizada ainda por meio remotos & telemetria para a contratagdo
Pay Per Use {pagamento por uso), em que o segurado contrala digitalmente uma assinatura mensal {fixa)
adicionada da variacao do quildmetro redado mensalmente, e instala o aplicativo no celular para ativagao do
segura.

3.2. Na Proposta deverdo ser prestadas todas as informagdes que permitirdo & Seguradora avaliar o risco. A
constatacao de omissdes, declaragdes inexatas. ou circunstancias que possam influenciar na aceitagao da
proposta ou na fixacdo do Prémio do seguro, poderé implicar na perda do direito & Indenizagdo, além da
Obrigacao ao pagamento do Prémio vencido, Se a inexatidda ou omissdo nas declaragbes ndo resultar de
ma-fé, a Seguradora tera o direito, a seu critério, de rescindir o contrato ou a cobrar a diferenca do Prémio,
mesmo apds a caracterizacio do Evento Coberto,

3.3. A Seguradora se utilizara dos dados informados pelo Segurado para a determinagdo do prémio e aceitagdo
do risco.

3.3.1. A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data do recebimento da
Proposta, de alteragdo ou renovacgio, para aceitd-la ou recusa-la.

3.4. Em atendimento & legislagdo em vigor, o Proponente devers, obrigatoriamente, na contratacio do seguro,
fornecer & seguradora as sequintes informacdes cadastrais:

a) Pessoa Fisica:
a.1) nome completo;
a.2) namero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF/ME:
a.3) natureza e nimero do documento de identificagao, nome do 6rgdo expedidor e data de expedicdo; e
a.4) enderego completo (logradouro, bairro, codigo de enderecamento postal — CEP, cidade, unidade da
federagao), nimero de telefone e cdigo de DDD:
a.5) profissao;
a.6) patriménio estimado ou faixa de renda mensal.

b) Pessoa Juridica:
b.1) a denominagao ou razéo social;
b.2) atividade principal desenvolvida;
b.3) nimero de identificagio no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ:
b.4) endereco completo (logradouro, bairro, codigo de enderegamento postal — CEP, cidade, unidade da
federagao), nimero de telefone e cédigo de DDD;
b.5) informagdes acerca da situacéo patrimaonial e financeira.
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3.3,

3.6.

3.7

3.8.

3.9.

3.10,

A Seguradara, dentro do prazo estabelecido para aceite ou recusa da proposta, podera solicitar documentos
efou informagbes complementares para andlise e aceitagio da Proposta. Neste caso, o prazo de 15 (quinze)
dias ficara suspenso, voltando a correr a partir do primeiro dia Gt subsequente a data em que se der a
entrega de toda documentagao e/ou informacdo solicitada.

A recusa do risco sera comunicada pela Seguradora ao Proponente au Corretor de seguros, por escrito,
devidamente justificada.

A auséncia de manifestagdo da Seguradora, por escrito, no prazo previsto no item 3.5, respeitadas as
condigdes de suspensdo, caracterizard a aceitagéo tacita da proposta.

A emissao da Apolice/Certificado de Seguro devera ser feita em até 15 (quinze) dias, contados a partir da
data de aceitacéo do risco, e podendo ser disponibilizado ao Segurado por meio fisico ou remoto. Na hipdtese
de remoto, a Sequradora disponibilizara ao Segurado, tempestivamente, a possibilidade de impresséo ou
download da Apdlice/Cerlificado de Seguro.

Este seguro é contratado a Risco Absoluto, ou seja, a seguradora garantira o pagamento dos prejuizos até
0 valor do limite maximo de indenizacdo indicado na apdlice/certificado para cada cobertura afetada pelo
risco coberto.

O segurado, a qualquer tempo, podera apresentar nova proposta ou solicitar alteragdo da garantia
confratualmente prevista, ficando a critério da seguradora sua aceitacio e alteragao do prémio, quando
couber. O pagamento do Prémio ndo caracterizara a aceitacdo automatica da Proposta.

RECUSA DA PROPOSTA

4.1.

4.2,

4.3.

Caso tenha havido adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total de Prémio. o valor do
adiantamento sera devido no momento da formalizagao da recusa, devendo ser restituido ao Proponente, no
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, integralmente ou deduzido da parcela "pro rata temporis”
correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura, observado o disposto na Clausula 24 -
ATUALIZACAO DE VALORES,

O valor a ser devolvido sera atualizado pela variacdo positiva do IPCA/IBGE - Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo/Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, pelo critério “Pro Rata Temporis”
correspondente ao periodo da data do pagamento até a data da restifuicao.

A APOLICE/CERTIFICADO PODERA SER CANCELADA CASO A SEGURADORA NAO ACEITE A
MODIFICACAC DO RISCO PROPOSTO PELO SEGURADO.

5. VIGENCIA DO SEGURO - INICIO DA COBERTURA

91, As apdlices e os endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas das datas
para fal fim neles indicadas.
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5.2.

5.3.

5.1.1. Nas contratagdes coletivas, o inicio e o término da cobertura se dardo de acordo com as condictes

especificas de cada modalidade, devendo o certificado de seguro ter inicio dentro do prazo de vigéncia
da respectiva apdlice,
Para as propostas de seguro recepcionadas sem pagamento de prémio, o inicio de vigéncia da cobertura
coincidira com a data de sua aceitagao ou com data distinta, desde que, expressamente acardado entre
as partes.

Para as propostas de seguro recepcionadas com adiantamento de valor, para futuro pagamento parcial
ou total do prémio, o inicio de vigéncia da cobertura sera:

a) Veiculos Zero Quildmetro: a partir da data de recepcao da proposta pela seguradora, antes da saida do
veiculo zero quildmetro do revendedor ou concessionario autorizado pelo fabricante:

b) Renovacao desta Sequradora: a partir da data de recepgéo da proposta pela seguradora, desde que o
envio tenha sido efetuado até o vencimento da apélice vincenda: e

c) Seguros Novos e Renovacdo de Quira Sequradora: a partir da data de recepcao da proposta pela
seguradora, até a data limite para a realizagdo da vistoria prévia, quando exigida.

6. FRANQUIAS
6.1. 0 SEGURO DE AUTOMOVEL ESTﬁh. OBRIGATORIAMENTE, SUJEITO A @LPLICAQED DE FRANQUIA

DEDUTIVEL DE CADA RECLAMACAO INDENIZAVEL, CUJO VALOR SERA EXPRESSO NA APOLICE,

QUE DEVERA SER PAGO PELO SEGURADO, OBSERVADAS AS CONDIGOES CONTRATUAIS.

6.2. NAO HAVERA APLICAGAO DA FRANQUIA DE CASCO NAS INDENIZAGOES PROVENIENTES DE

INCENDIO, QUEDA DE RAIO, EXPLOSAO E INDENIZAGAO INTEGRAL DO VEICULO.,

7. FORMAS DE INDENIZACAQ DO BEM SEGURADO
7.1. De acordo com a op¢do do segurado, escolhida na contratagdo do seguro, a indenizacdo do veiculo
segurado, em caso de indenizagdo integral, ocorrera na modalidade Valor de Mercado Referenciado ou

Valor Determinado, a sequir:

7.1.1. Valor de Mercado Referenciado tem por objetivo indenizar o segurado, com o pagamento de quantia
variavel, em moeda corrente nacional, determinada de acordo com tabela de referéneia expressamente
indicada na proposta do seguro, conjugada com fator de ajuste, em percentual acordado entre as partes
e estabelecido na proposta, a ser aplicado sobre o valar de cotagdo do veiculo na data da ocorréncia
do sinistro.

a) O fator de ajuste de que frata o item anterior sera estipulado pelo segurado na data da contratacio
do seguro e estabelecido na apdlice de acordo com as caracteristicas do veiculo sequrado e seu
estado de conservacao.

b} A tabela que vigarara como referéncia de cotagdo para o veiculo segurado seré a discriminada na
apdlice.

¢) No caso de extingdo ou interrupgdo da publicago da tabela de referéncia adotada na contratacéo
do seguro, sera utilizada automaticamente uma outra tabela de referéncia chamada de "tabela
substituta”, também descrita na proposta de seguro e na apélice.
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T2,

T3

d) Indenizagéo pelo Valor de Nova para Veiculo “0 Km" & de no minimo 90 (noventa) dias contados a
partir da data de saida do veiculo do revendedor ou concessiondria autorizada, conforme a disposto
nas clausulas Garantia de Reposigao pelo Valor de Novo para Veiculo 0 km e Garantia de Reposicdo
pelo Valor de Novo para Veiculo 0 km por 180 (cento & oitenta) Dias - Colisdo, Incéndio, Roubo ou
Furto.

7.1.2. Valor Determinado garante ao segurado, no caso de indenizagéa integral, o pagamento de quantia
fixa, em moeda corrente nacional, estipulada pelas partes no ato da contratacia do sequro, expresso
na apdlice efou certificado.

Tralando-se de acessorios referentes a som e imagem, carrocerias, equipamentos, kit gas a indenizagao

integral sera o valor em reais contratado para cobrir estes itens, desde que contratadas as coberturas
adicionais, nos termos das Condicdes Contratuais.

A indenizacdo nunca ullrapassara o valor segurado para o veicula ou para as coberturas contratadas.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

8.1.

8.2

8.3.

8.4

O limite méximo de indenizagao para cada cobertura constante deste contrato representa o limite maximo de
responsabilidade da seguradora, em decorréncia de um determinado evento, conforme especificade na
apolice, ocorrido a um determinado hem, par ou conjunto garantido durante o periodo de vigéncia do seguro.

Os limites méaximos de indenizagao das coberturas contratadas sao independentes, néo se somam nem se
comunicam entre eles,

8.2.1. Nao sera permitida em hipétese alguma, durante a vigéncia do seguro, a transferéncia de valores
de um objeto segurado para outro. Em caso de evento envolvendo mais de um veiculo segurado,
0 segurado nao podera reivindicar que o excesso de valor segurado de um objeto, par ou
conjunto seja utilizado para suprir a eventual falta em outro,

8.2.2. Para cada veiculo especificado na apélice, o segurado devers estipular na proposta o respectivo
valor para o limite maximo de indenizacdo, que restringe o valor maximo de responsabilidade
da seguradora para todos e quaisquer sinistros ocorridos aquele bem segurado.

O segurado podera solicitar, a qualguer tempo, durante a vigéncia do contrato, mediante solicitagdo escrita
por ele ou seu representante, informagdes ou alteragies acerca do sequro, incluindo os valores da limite
maximo de indenizagao, ficando a critério da seguradora a aceitagéo e cobranga de prémio adicianal, quando
couber.

Correrao obrigatoriamente por conta da seguradora, até o limite maximo da garantia fixado no contrato, as
despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante efou apos a ocorréncia de um
sinistro, desde que comprovadas sua necessidade e proporcionalidade em relagde ao sinistro ocorrida.
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8.5.

8.6.

8.7.

Correrao obrigatoriamente por conta da sequradora, até o limite maximo da garantia fixado no contrato, os
valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado efou por terceiros na
tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa, desde que comprovadas sua necessidade e
proporcionalidade em relagdo ao sinistro ocorrida.

Nao ocorrera a reintegragdo do limite maximo de indenizagdo quando da ocorréncia de sinistros
cobertos.

Na hipétese do somatério de todas as indenizagées pagas ao segurado atingir o limite maximo de
indenizagéo, a apdlice ou item sera automaticamente cancelada (o).

VISTORIA PREVIA

H

9.2

9.3.

10.

A vistoria prévia consiste na avaliagéo das condigGes do bem a ser segurado, realizada pela sequradora
antes da aceitagdo do risco.

O segurado devera apresentar o veiculo indicada na apalice para realizagao de vistoria prévia sempre que for
solicitado pela seguradora e especialmente nos seguintes casos:

a) Seguro novo;

b} Renavagdo de congénere;

) Substituicio de veiculo;

d} Aditamentos a apdlice: e

e] Pagamento em atraso.

Na forma de contratagéo Pay Per Use (pagamento por uso), todo o processo de vistoria prévia sera digital
{vistoria mobile), conforme definigdes abaixa:

9.3.1. O segurado devera apresentar o veiculo indicado na apélice para realizagdo de vistoria prévia sempre
que for solicitado pela seguradora e especialmente nos sequintes casos:
a) Novas contratages (primeira entrada);
b) Rencvagdes, com quebra de vigéncia (acima de 30 dias)

DISPOSITIVO DE SEGURANGA

10.1. A seguradora podera condicionar a aceitagio ou a manutengdo do seguro, de acordo com a analise do risco

que avaliara o veiculo, regido de circulagdo, o valor de mercado do veiculo, entre outros fatores: & instalagdo
de rastreador, bloqueador ou localizador, o que podera ser oferecido em regime de comodato ou ainda
solicitado ao segurado que instale o equipamento por sua conta.

A ndo instalacdo do dispositivo de seguranga ou a inativagdo dele por qualquer causa ou a

inadimpléncia da taxa do servigo de monitoramento, implicara:

a) A perda do direito 4 indenizagdo em caso de sinistro: ou

b) A exclusdo das coberturas de roubo e furto com respectiva devolugdo do prémio efetivamente
pago destas coberturas, referente ao periodo a decorrer, observado o disposto na Clausula 24 -
ATUALIZAGAO DE VALORES: ou
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c) O cancelamento do seguro do veiculo quando contratada a cobertura basica de Roubo, Furto e
Incéndio, com respectiva devolucdo do prémio efetivamente pago, referente ao periodo a
decorrer, observado o disposto na Clausula 24 — ATUALIZACAO DE VALORES.

10.2. Tratando-se de equipamento cedido pela seguradora, em regime de comodato, o servigo de localizagdo ou
rastreamento sera utilizado para a tentativa de localizagdo do veiculo, em caso de sinistro de rouba ou furto.

10.3. Para saber se o veiculo se enquadra em alguma das regras acima basta o corretor de seguros efetuar uma
colagao nos sistemas de calculo da seguradora.

10.4. Regime de Comodato: Ocorrenda sinistro entre a data de transmissdo da proposta de seguro e o dia da
instalag&o do equipamento, havera cobertura securitaria desde que a vistoria prévia, caso seja necessaria,
tenha sido realizada. Ndo sendo instalado o equipamento no prazo acima previsto (primeira data agendada
para a instalagao do equipamento) a cobertura securitaria ficara suspensa até que ele seja instalado no
veiculo, Fora destas condigdes ndo havera cobertura securitaria.

10.5. Instalagdo por conta do Segurado: Havera cobertura securitaria somente apds a instalacdo do
equipamento, proposta em poder da seguradora e realizag&o da vistoria prévia, caso seja necessaria.

11.  RENOVAGAO DO SEGURO

11.1. O Seguro podera ser renovado automaticamente pela sequradora, somente uma vez,

11.2. Para as proximas renovagdes do seguro, a forma é facultativa neste caso o segurado devera enviar nova
proposta, preenchida e assinada pelo Proponente, seu representante legal ou Corretor de seguros,
sendo permitida também por meios remotos, & seguradora que podera salicitar vistoria prévia para a
analise e aceitagio do risco.

11.3. O segurado poderé manifestar sua concordéncia com a renovagio do seguro pagando a 12 (primeira)
parcela do prémio fracionado ou ¢ prémio total, ficando desta forma garantida a cobertura securitéria.

11.4. NA FORMA DE CUNTRATA(;AD PAY PER USE (PAGAMENTO POR USQ), A REHD‘JAGﬁD DA
APOLICE NAO E AUTOMATICA. MENSALMENTE, 5 DIAS ANTES DO FINAL DA VIGENCIA, O
SEGURADO RECEBERA UM E-MAIL COM A PROPOSTA PARA RENOVAGAO DO SEGURO:

11.4.1. EM CASO DE ACEITE OCORRERA COBRANGA DA QUILOMETRAGEM RODADA E DA NOVA
MENSALIDADE REFERENTE A RENOVAGAQ. A REVISAO DA QUILOMETRAGEM NAO
PODERA SER SOLICITADA APOS O PERIODO DE VIGENCIA DA APOLICE.

11.4.2. SE NAO FOR AUTORIZADA GERARA COBRANGA APENAS DO QUILOMETRO RODADO,
PORTANTO SEM ADIGAO DA MENSALIDADE.

12.  PAGAMENTO DO PREMIO

12.1. Regras Gerais
a) O prémio de seguro podera ser pagoe a vista ou parcelado, mediante acordo entre as partes, por meio de
rede bancaria, cartdo de crédito e outras formas admitidas em lei e disponibilizadas pela seguradora;
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b} Néo sera estabelecido prazo superior a 30 (trinta) dias, contados da data de emisso da apélice, endosso,
fatura efou contas mensais, para o pagamento do prémio & vista ou da primeira parcela;

¢} A seguradora encaminhara o documento de cobranga diretamente ao segurado ou seu representante
legal, ou, ainda, por expressa solicitagéo de qualguer um desles, ao corrstor de seguros, observada a
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relagdo & data do respectivo vencimento;

d) Quando a data limite para o pagamenta do prémio & vista ou de qualquer uma de suas parcelas coincidir
com dia em gue ndo haja expediente bancério, o pagamento podera ser efetuado no primeira dia Gtil
seguinte em que houver expediente bancario;

&) N&o havera cobranga de nenhum valor adicional, a titulo de custo administrativo:

fl A data de vencimento da dltima parcela néo ultrapassara o término de vigéncia da apélice:

g) Caso ocorra sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio & vista ou de qualquer uma de suas
parcelas, sem que ele tenha sido efetuado, o direito & indenizagao néo ficara prejudicado;

h) Ocorrendo sinistro que resulte em cancelamento do contrato de seguro as parcelas vincendas serdo
deduzidas do valor da indenizagio, excluido o adicional de fracionamento;

i} O segurado podera antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, com a consequente reducdo
proporcional dos juros pactuados;

J) A quitagdo do seguro, quando se tratar de pagamento por meio de débilo em conta corrente, esta
vinculada a confirmagao do déhito co valor pela rede bancéria:

k] Sera acrescido ao prémio da seguro o Imposta sobre Operagdes Financeiras - 10F:

[} Em caso de atraso no pagamento do prémio havera cobranga de multa equivalente a 2% (dois por cento)
aplicada de uma so vez e cobranga de juros, equivalentes aos praticados no mercado financeiro:

mj Na forma de conlratacdo Pay Per Use (pagamento por uso), para a forma de pagamento com cartio de
crédito, o vencimento da parcela refere-se & data em que a Seguradora ira solicitar a autorizagdo de
crédito/pagamento junto & operadora do cartdo. Desta forma, o Segurado deve acompanhar a
disponibilidade de seu limite em cada data indicada, para evitar que o Seguro seja cancelado por falta
de pagamento.

12.2. Pagamento em Atraso

a) A falta de pagamento do prémio i vista ou da primeira parcela (no caso de fracionamento do
prémio) na data indicada na apélice ou no documento de cobranga tornara sem efeito o contrato
desde a apresentagdo da proposta;

b) Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago & vista, mediante
financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em que o segurado deixe de pagar
financiamento;

¢} Ocorrendo sinistro coberto de indenizagéo integral durante o periodo de vigéncia ajustado, as parcelas
vincendas e vencidas serdo deduzidas da indenizagdo, assim como 0s juros e corregac monetaria
incidentes sobre as vencidas;

d} Ne caso de fracionamento do prémio, configurada a falta de pagamento de quaisquer das parcelas
subsequentes & primeira, o prazo de vigéncia da cobertura serd ajustado observada a razao entre o
prémio pago e o prémio devido. Deste resultado apura-se o percentual correspondente aos dias de
cobertura proparcional, conforme definido ne item 13.3 - Tabela de Prazo Curto;

e) A seguradora informara o segurado ou seu representante legal, por meio de comunicagdo escrita, o novo
prazo de vigéncia ajustado ao prémio recebido;

f) No caso de fracionamento do prémio onde o valor pago ndo resulte em alteragdo do prazo de vigéncia
da apdlice, a seguradora podera cancelar o contrato de seguro:

i
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g)

Findo o novo prazo de vigéncia ajustado, sem que tenha sido retomado o pagamento do prémio,
a seguradora operara de pleno direito o cancelamento para aquele veiculo efou do contrato de
sequro;

Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos contratualmente
previstos, dentro do nove prazo de vigéncia da cobertura acima referido, ficard automaticamente
restaurado o prazo de vigéncia original da apolice;

Em hipétese alguma havera cobertura securitaria para sinistros que ocorram apés o fim do prazo
da cobertura proporcional;

Nes casos em que o veiculo segurado for alterado por meio de endosso de substituigio de veiculo, cujo
célculo do prémio sera efetuado proporcional ao periodo de tempo a decorrer; e configurada a falta de
pagamento de prémio desse documento, total ou de alguma de suas parcelas, o prazo de vigéncia da
cobertura para esse nova veiculo ficard automaticamente ajustado observando-se a razdo entre o prémio
pago e o prémio devido. Apds esse periodo, o veiculo deixard de ter cobertura securitaria e a
seguradora emitird o endosso de cancelamento do item e/ou do contrato de seguro.

12.3. Tabela de Prazo Curto

Tipo de Vigéneia [_ ‘s
_-éé.mestral Am-ina.l. Bienal | .1.'.r.i.e.r;ual | Quadrienal Quinquenal | Prémio
; i o e | Liquido
g I5 20 45 60 75 13
5 | 3 | 6 %0 120 150 20
o3 | s @ 135 180 225 27
30 60 120 | 180 240 330 0|
3 75 150 | 225 300 375 37|
T 90 180 270 | 360 450 40
5 | 105 210 M5 | 420 55 | 48
60 | 120 240 360 480 600 50
68 135 270 405 | 540 675 56
75 150 300 450 600 750 60
8 165 330 495 660 825 66
%0 180 | 360 540 720 900 70
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13.3.

b) Adotar as providéncias necessarias que estiverem ao seu alcance para proteger o veiculo
segurado e para minimizar os prejuizos ou consequéncias decorrentes do evento, tais como: nao
abandonar os bens, providenciar socorro quando necessario, entre outros;

¢) Dar imediato aviso s autoridades policiais em caso de desaparecimento, roubo ou furto, total ou
parcial do veiculo segurado e também em caso de acidentes com vitimas, passageiros e terceiros
nao transportados, devendo ainda o segurado ou seu representante legal registrar a ocorréncia
no local, Delegacia mais proxima ou na Patrulha Rodoviaria quando o acidente ocorrer em
estradas;

d) Em caso de roubo ou furto de veiculo segurado que possua rastreador elou localizador elou
blogqueador, comunicar o fato imediatamente a Central de Atendimento da empresa de
monitoramento para que se inicie o processo de recuperacao do veiculo;

e) Solicitar orcamento 4 oficina, marcar junto & seguradora a realizagdo da vistoria e aguardar sua
autorizagdo formal para inicio dos reparos, sob pena de perda do direito a indenizagao;

f) Dar imediato aviso a seu corretor de seguros e a seguradora por meio da Central 24 Horas de
Relacionamento, informando detalhadamente o ocorrido com o veiculo {local exate, hora, dia,
circunstancias do acidente, nome, endereco e o nimero de habilitagdo do condutor no momento
do evento, nome e enderego de testemunhas), providéncias de ordem policial que tenham sido
tomadas e tudo mais que possa contribuir para esclarecimento a respeito da ocorréncia;

g) Avisar 4 seguradora quando do recebimento de intimagdo ou citagdo judicial que receba
relacionada com o evento, observados os prazos estabelecidos em lei; ‘

h) Providenciar toda a documentagio mencionada na Clausula 20 - DOCUMENTOS NECESSARIOS
PARA A LIQUIDAGAO DO SINISTRO para agilizar sua liquidagao;

i) Em caso de sinistro de RCF-V e APP comunicar a seguradora qualquer fato que possa vir a
caracterizar a sua responsabilidade civil nos termos do contrato, bem como qualquer reclamagéo,
citagdo ou intimagéo, carta ou documento que se relacione com o evento passivel de cobertura
pela apdlice de seguro. O segurado devera obter antecipadamente da seguradora sua autorizagao,
por escrito, para realizar todo e qualquer acordo judicial ou extrajudicial por danos involuntarios,
corporais elou materiais causados a terceiros durante a vigéncia da apdlice e que estejam
cobertos pelo seguro, sob pena de perda do direito a indenizagao;

j) Avisar a seguradora sobre a localizagdo do veiculo roubado ou furtado mesmo apés o pagamento
da indenizagao;

k) Cumprir os critérios descritos nas condigbes de cada cobertura por ele contratada;

) Em caso de acidente causado por terceiros, obter quando possivel, o nome, endereco, telefone e
placa do veiculo do causador do sinistro, bem como o nome, endereco e telefone de testemunhas
e, nos casos em que o(s) terceiro(s) envolvido(s) tenha(m) seguro, informar o nome da seguradora
e nimero da apolice;

m) Ndo sendo contratada cobertura para blindagem e ocorrendo sinistro de indenizagao integral
onde os salvados fiquem em poder da seguradora, os custos de sua retirada e da colocagao das
pecas originais em seu lugar, ficam as expensas do segurado. Caso a retirada da blindagem cause
maiores danos no veiculo, tendo em vista sua desmontagem e remontagem, o segurado se
compromete a ressarcir a seguradora dos prejuizos causados.

Quanto ao Risco:
13.3.1. Comunicar a seguradora imediatamente e por escrito:
a) A contratagdo ou cancelamento de qualquer outro seguro garantindo os mesmos bens e
riscos previstos na apélice contratada;
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18.3.

i} Caso o segurade prefira manter o veiculo na oficina por ele escolhida sera de sua responsabilidade
os valores excedentes entre 0s pleiteados pela oficing por ele escolhida e a oficina referenciada pela
seguradora.

i} A sequradora ndo se responsabilizard pela qualidade do servigo prestado por oficina ndo
referenciada ou pela demora na liberagdo de servigo por parte da oficina escolhida pelo
segurado (ndo referenciada).

d) Senda necessaria a reposicao de pecas ndo existentes no mercado brasileiro a seguradora podera:

o
—

g)

i. Mandar fabricar as pecas;
ii. Pagar pela pega o prego médio dos fornecedares;

iil. Pagar pela pe¢a o preco mencionado na Ultima listagem do fabricante, convertendo o valor para

moeda nacional (Real, ao cAmbio do dia da liquidagao do sinistra);
A reposicdo de pecas ou acessorios sera feita por pecas originais, adequadas e novas, ou que,
nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor, mantenham as mesmas especificagdes técnicas
do fabricante, distribuidas pelas concessionarias das montadoras ou pelos fabricantes das pegas
e seus representantes:
Correrao por conta da seguradora as despesas de importacio desde que devidamente comprovadas,
Caso ndo seja possivel localizar a pega ou o valor relativo ao preco da mesma, a seguradora podera
pagar o valor correspondente & pega semelhante existente no mercado brasileiro, todavia o fato da peca
nao existir no mercado nao transforma o processo de sinistro de perda parcial em Indenizagio
Integral;
Havendo alguma alteragdo nas informagdes prestadas no questionario de avaliacao do risco, no decorrer
da vigéncia da apdlice, e ndo sendo a seguradora formalmente comunicada, sera deduzida do
pagamento da indenizagdo, alem da franquia prevista na apolice, a diferenca entre o prémio recebido e
0 prémic que deveria ter sido pago & seguradora e a apdlice sera endossada para a devida carreéo do
risco desde que tal alteragdo do questionario ndo seja um item previsto na Clausula 28 — PERDA DE
DIREITOS.

Valor da indenizacdo em caso de indenizag3o integral do veiculo:

a)

b)

c)

Valor de Mercado Referenciado: Tratando-se de seguro contratado na modalidade valor de mercado
referenciado a indenizagéo integral correspondera ao pagamento de quantia variavel, em moeda corrente
nacional, determinada de acordo com tabela de referéncia expressamente indicada na propasta do
seguro, conjugada com falor de ajuste, em percentual acordado entre as partes e estabelecido na
proposta, a ser aplicado sobre o valar de cotagdo de veiculo na data da ocorréncia do sinistro. Caso a
tabela de referéncia especificada na apolice deixe de ser publicada a indenizagdo integral terd como
base o valor que conslar na tabela substituta estabelecida quando da contrataco do sequro e também
mencionada na apolice. Neste caso ndo serd deduzido da indenizagdo nenhum valor referente a
avarias existentes no veiculo.

Valor Determinado: garante ao sequrado, no caso de indenizacéo integral, 0 pagamento de quantia fixa,
em moeda corrente nacional, estipulada pelas partes no ato da contralagdo do seguro, expressa na
apolice efou certificado;

Havendo, no decorrer da vigéncia da apdlice, alguma alteragdo nas informacgdes constantes da proposta
de seguro bem como nas respostas do questionario de avaliagio do risco e néo sendo a seguradora
formalmente comunicada, serd deduzida do pagamento da indenizagéo a diferenca entre o prémio
recebido e o prémio que deveria ter sido pago & seguradora desde que tal alteracdo do questionario ndo
seja um item previsto na Clausula 28 - PERDA DE DIREITOS;
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18.4.

d) O pagamento da indenizagao integral sera feito ao proprietario legal do veiculo observado o

el

disposto na Clausula 17 - VEICULOS ALIENADOS;

Em caso de sinistro de indenizagéo integral do veiculo segurado, ndo havera devolugéo do prémio
das demais coberturas contratadas em virtude da concessdo de desconto aplicado sobre o
prémio delas quando contratadas em conjunto com a cobertura de casco;

Para receber indenizagao integral relacionada a veiculo adquirido com beneficio tributario, além dos
documentos basicos, o segurado devera apresentar para a seguradora, quando salicitadas, as guias
necessarias para o recolhimento dos impostos a que foi isentado na aguisicae do veiculo, Os impostos
serdo pagos integralmente pela seguradora, cabendo ao segurado apenas a retirada das guias de
recolhimento junto ao Orgdo Fiscal e a apresentagdo para a seguradora. Para obter as guias de
recolhimento o segurado devera se dirigir ao mesmo orgao que Ihe concedeu a documentacao validando
0 beneficio;

g) Se na contratagdo do seguro o Segurado indicar que o veiculo é um PCD efou que possui a

isencao de impostos, o beneficiario recebera indenizagao integral conforme coeficiente de ajuste
contratado para veiculo adquirido com beneficio tributario, além dos documentos bésicos, o
segurado devera apresentar para a seguradora, quando solicitadas, as guias necessarias para o
recolhimento dos impostos a que foi isentado na aquisigao do veiculo, Os impostos serdo pagos
integralmente pela seguradora conforme determinacdo da SUSEP, desde que o segurado tenha
indicado esta condigéo do beneficio tributario no momento da contratagioe, cabendo ao segurado
a retirada das guias de recolhimento junto ao Orgao Fiscal e a apresentacdo para a seguradora.
Para obter as guias de recolhimento o segurado devera se dirigir a0 mesmo orgdo que lhe
concedeu a documentagao validando o beneficio;

h) Se na contratagdo do seguro o segurado confirmar que o veiculo nio possuia Isencdo de

impostos com a informagéo de: Sem Isengéo, ficando constatado que a informagéo é inexata ou
foi omitida, a indenizagao sera realizada conforme percentual e o Segurado sera o responsavel
pelo pagamento dos impostos, devendo apresentar aos érgios competentes os impostos pagos
para finalizagao/baixa do processo tributério, liberando por vias digitais ou Oficio ac DETRAN que
veiculo esta apto para transferéncia a terceiros sem restrigdes.

Prazo para pagamento da indenizagéo:

al

b}

c)

A seguradora indenizard o montante dos prejuizos regularmente apurados, deduzida a franquia
estipulada na apélice, quando houver, nos termaos previstos na Clausula 6 — FRANQUIAS, destas
condigdes gerais e respeitado o limite maximo de indenizacio contratado para cada cobertura:

Fixada a indenizagao devida, a seguradora efetuara o pagamento da importancia a que estiver obrigada,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da apresentagao, pelo segurado ou reclamante, de todos
0s documentos basicos necessarios para o pagamento da indenizagao;

Nao sendo a indenizacéo efetuada dentro do prazo de 30 (frinta) dias, contados apds a entrega de todos
os documentos solicitados pela seguradara para a liquidacao do sinistro e que haja cobertura securitaria:
0 valor a ser indenizado sera atualizado a parlir da data de ocorréncia do sinistro e tera juros de mora,
conforme previsto na Clausula 24 - ATUALIZAGAO DE VALORES, a partir do 31° {trigésimo primeiro)
dia da data de ocorréncia do sinistro;

Para todos os efeitos, em caso de divida fundamentada e justificavel por parte da seguradora, podera
ser solicitada documentagéa ou informagao complementar ao segurada, por escrito, expondo as razdes
e os fundamentos da divida, com isso ficara suspensa a contagem do prazo de que trata o item anterior
a partir do momento da solicitagao, senda reiniciada a partir do dia Gtil posterior aquele em que forem
entregues os respectivos documentos ou prestada a informagéo;
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&) Poderao ser solicitados pela seguradera: atestados ou certiddes de autoridades competentes; resultado
de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistre ou ainda cépia da
certiddo de abertura de inquerito, que porventura tiver sido instaurado, sem prejuize do pagamento da

indenizagao no prazo acima previsto.

18.5. Divergéncia quanto ao valor da indenizagao:
a) Havendo divergéncia quanto ao valor da indenizacdo, podera ser proposta a formagdo de uma junta
compasta por 2 (dois) representantes, nomeados um pelo segurado e outro pela seguradora, a fim de

chegar a uma decisdo comum sobre o ponto divergente. As despesas dos representantes serdo
suportadas separadamente pelas respectivas partes. Esse fato, por si 50, ndo implica na perda do direito

do sequrado resolver eventuais litigios por meio do Poder Judiciario:

b) Na hipétese de os 2 (dois) representantes nomeados ndo conseguirem chegar a uma decisao comum,

eles deverdo indicar um novo representante para efetuar o desempate. As despesas com este navo

representante serao igualmente suportadas pelo segurado e pela seguradora.

18.6. Eventuais encargos de tradugao, referentes a reembolso de despesas efetuadas no exterior, ficardo a cargo

da seguradora.

18.7. Se, apés o pagamento da indenizacao, a seguradora tomar conhecimento de qualquer fato que
descaracterize o direito ao seu recebimento, esta podera requerer do segurade ou dos seus
herdeiros legais, no caso de sucessdo, os valores pagos indevidamente e demais gastos incorridos

no sinistro.

19.  RECUSA DE SINISTRO

19.1, Quando a seguradora recusar o pagamento da indenizacdo de um sinistro, ela comunicara por escrito ao
segurado os motivos da recusa, dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da entrega da
documentagao salicitada, observado o quanto disposto na clausula 19.4 acima.

19.2. Fica vedada a negativa do pagamento da indenizagdo ou qualquer tipo de penalidade ao segurado
quando relacionada a perguntas que utilizem critério subjetivo para resposta ou gue possuam

multipla interpretagao.

20. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA A LIQUIDACAO DO SINISTRO

20.1.0 segurado, seu representante legal ou corretor de seguros devera apresentar a seguradora o0s seguintes

documentos:

20.1.1, Colisdo, Incéndio, Roubo ou Furto

Relagdo de Documentos Bésicos

Perda Parcial

Indenizagéo Integral

S . . | Colisioe | Rouboou
Colisédo e Incéndio rindio Furto
| Aviso de Sinistro Sim Sim Sim
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Regrsrim_de DFDFI’EI‘IEIB Policial original ou autenticado sim Sim Sim
pele érgdo emissor

Carteira Nacmnlallde Habilitacdo do condutor do veiculo Sim i Sim
na mamente (cdpia)

CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento do

Veiculo original quando se tratar de indenizagéo Sim Sim Sim
integral

Carteira de Identidade e CPF do segurado {capia) Sim Sim

Certificado de Propriedade do Veicule DUT original e
com firma reconhecida (original) com os dados do Sim Sim
proprietario e da seguradora .

IPVA — Imposio sobre a propriedade de veiculos |
automoatores, exercicio atual e anteriares (no minimo os {
2 dltimos anos) 1 Sim Sim
As exigéncias com relagdo a este imposto, sequirdo a
legislagdo do estado onde o veiculo esta cadastrado.

Chaves do veiculo Sim Sim {Furto)

Manual do Proprietario (se possivel) Sim Sim

Nota fiscal de saida com destague do ICMS (para

pessoa juridica) ou carta de isengdo com firma Sim Sim
reconhecida

Liberacao alfandegaria definitiva e 42 via da Declaragio Sim Sim
de Importagéo (quando se tratar de velculo importado)

Termo de liberagdo fiducidria do veiculo com firma Quando Quanda
reconhecida alienado alienado

Contrato Social e todas as alteracfies com seus
respectivos registros na Junta Comercial (copia Sim Sim
autenticada) (para pessoa juridica)

Termo de opgdo e responsabilidade por multas, com

firma reconhecida e comprovago de representacdo Sim Sim
legal.
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Comprovante de instalagdo, no veiculo segurado, do
equipamento de seguranca, bem como copia do
pagamento da mensalidade, em dia, para os veiculos
cujo perfil constava dispositivo antifurto, blogueador,

rastreador, localizador

Sim

bk

Boletim de ocorréncia original ou autenticada pelo

orgdn emissor

Sim

Sim

Sim

20.1.1.1. A indenizacio integral sera devida quando o veiculo estiver livre de penhoras, gravames ou dnus de
qualguer natureza e sua documentacdo estiver devidamente regularizada. Em situagbes onde o veiculo for
adguirido com beneficios de isengdo de impostos, € de respansabilidade do beneficiario a baixa da restrigao ande
apos o pagamento dos impostos, devera retornar e apresentar aos 6rgdos competentes os comprovantes de
pagamentas para finalizagdo/baixa do processo tributario, liberando por vias digitais ou Oficio ao DETRAN que
veiculo esta apto para transferéncia a terceiros sem restrigBes,

20.1.1.2. Casao o veiculo segurado seja localizado oficialmente, antes do pagamento da indenizagéo integral,
independentemente da enfrega de toda documentagic para a seguradora, essa possui a prerrogativa de
suspender o pagamento da indenizagao integral e retomar o processo de regulacio de sinistro.

20.1.2. No caso de veiculos blindados, serdo necessarios também os seguintes documentos:

a) Termo de responsabilidade de blindagem, expedido pela blindadora;

b) Registro de veiculo blindado, expedido pela Policia Civil - Departamento de Produtos
Controlados — DPC para veiculo blindado antes de 2002;

¢} Certificado de registro de blindagem de veiculo, expedido pelo Ministério do Exército;

d} Registro provisorio de veiculo {vigente em relacdo & data da instalagde da blindagem - 90

(noventa) dias) — expedido antes do certificado de registro de blindagem do veiculo.

20.1.3. RCF-V - Responsabilidade Civil Facultativa - Veiculos

21.1.3.1. O segurado, seu representante legal ou corretor de seguros deverd apresentar a
seguradora 0s seguintes documentos:

Relacdo de Documentos Bésicos

Danos Materiais

Danos Corporais
Responsabilidade Civil/Acidentes

Bens Bens Danos Morte Invalidez
Méveis Imoveis Corporais Permanente
Aviso de Sinistro Sim Sim Sim Sim Sim
Aviso de Reclamante Sim Sim Sim Sim Sim
Registro de Ccorréncia : : . \ ;
Policial/Laudo Policial {obrigatrio) Sim . Sim A Sl
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Danos Corporais |
Danos Materiais Responsabilidade Civil/Acidentes

Relagiio de Documentos Basicos Pessoais de Passageiros (APP)

Bens Bens Danos Morte Invalidez
Méveis Iméveis Corporais Permanente |
IPTU para comprovar propriedade Sl
do bem {copia) !
Habilitagdo do condutor do veiculo . . . . .
it Sim Sim Sim Sim Sim
(copia) |
DUT do terceirc para comprovar Sim

propriedade do bem (copia)

Laude Médico contendo descricdo

dos danos sofridos e tratamento Sim Sim

para recuperagao

Laudo Meédico informando invalidez

temporaria/definitiva ou i Sj

reducdo/perda de capacidade de - m

algum membro

Relatério Médico de Alta Definitiva - Sim Sim

Relatario do hospital Sim

Recibos de honorarios médicos Sim

Notas Fiscais de internacgéo Sim

Naotas Fiscais de medicamentos Sim

Comprovante de recebimento de Si

seguro DPVAT m

Sim (em
Laudo do Exame Cadaverico (IML) caso de Sim
' morte)

Certiddo de Obito Sim

Certiddo de Nascimento dos filhos 5i si

e/ou da vitima | N m
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Danos Corporais
Danos Materiais Responsabilidade Civil/Acidentes
Relagdo de Documentos Basicos Pessoais de Passageiros (APP)
Bens Bens Danos Morte Invalidez
Méveis Imoveis Corporais Permanente
Certidao de Casamento da vitima Sim

20.1.4, Veiculos Alienados
Além dos documentos acima, Serdc Necessaros:

21.1.4.1, Crédito Direto ao Consumidor
a) Carta do Banco credor, enderecada a seguradora, informando o valor do saldo
devedor;
b) Boleto, emitido pelo Banco credor, com o valor do saldo devedor a ser pago.

21.1.4.2. Leasing
a) Certificado de Registro de Veiculo — CRV original, preenchido com o nome, CNPJ e
endereco, completo, da seguradora. O CRY deve estar assinado pelos representantes
do Leasing, com firma reconhecida por autenticidade;
b) Procuracdo do Leasing para seus signatarios;
¢) Recibo de venda do bem, do Leasing para o comprador do veiculo, com firma
reconhecida pelos signatarios do Leasing.

20.2. No caso de duvida fundada e justificavel, a seguradora se reserva no direito de solicitar quaisquer outros
documentos complementares para a liquidacéo do sinistro.

20.3. Os documentos devem ser enfregues logo apos o aviso de sinistra a seguradora.

21, RESSARCIMENTO DA FRANQUIA

segurado quando ficar comprovada, de acorde com analise do sinistro, a culpa exclusiva do terceira no
sinistro envolvenda o veiculo sequrado.

21.1.1. Havendo éxito na negociagdo com o terceiro, as condigdes de pagamento serdo validadas pelo
segurado, e a seguradora devalverd a ele o valor pago a titulo de franquia, liquido das despesas
com a regulagdo do sinistro, na mesma propargdo do valor recuperado.

21.1.2. Para avaliagdo quanto & possibilidade e negociacio junto ao terceiro & imprescindivel gue o
segurado forneca os dados e documentos abaixo relacionados:

a) Registro de Ocorréncia mencionando claramente a culpabilidade;

b) Numeros das placas de todos os veiculos envolvidos no acidente;

¢} Dados do terceiro causador do sinistro: Nome Completo, CPF, Placa do Veiculo e telefones de
contato,
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d} Nome completo, CPF. endereco e telefone de testemunhas, caso existam;

e] Nome da seguradora e nlimero da apdlice quando ofs) terceiro(s) envolvido{s) no acidente tiver
Sequro;

fy MNota(s) fiscal(is) emitidas pelas oficinas referente(s) o pagamento da franquia; e

g) Autorizagdo para cobranga da franguia.

21.2. Para que haja negociagio do ressarcimento da franquia, o valor da indenizagdo paga pela seguradora em
razéo do sinistro, devera ser de valor igual ou superior ao valor da franquia paga pelo segurado.

21.3. Se constatado que as informagBes disponibilizadas pelo sequrado ndo correspondem a verdade, tendo sido
fornecidas com a intuito de o segurado lesar o terceiro elou a seguradora, esta se reserva ao direito de tomar
as medidas judiciais cabiveis, assim como comunicar o fato as autoridades competentes.

21.4. Caso seja necessaria a adogéo de medidas judiciais para o ressarcimento da franquia, estas deverdo ser
providenciadas diretamente pelo segurade.

21.5. Caso haja o parcelamento do valor de franquia para pagamento pelo terceiro e este deixe de efetuar os
pagamenlos devidos, tornando-se assim inadimplente, a seguradora se reserva no direito de interromper o
repasse de valores a litulo de ressarcimento da franguia ao segurado.

21.6. A negociacdo para ressarcimento de franquia ndo sera exercida quando:
a) O veiculo do lerceiro causador do sinistro for segurado por uma das empresas componentes do Grupo
Seguradar;
b) O sinistro de perda parcial decorrer de roubo ou furto localizado:
c) Sinistros resultantes de atropelamento, colisdo com animais de qualquer espécie, colisdo em objelos e
acidentes de fransito causados por buracos ou defeitos existentes em estradas e/ou seus acostamentos,

21.7. Prazos
a) O segurado deve encaminhar a documentagdo prevista no subitem 20.1.2 da Clausula 20 -
DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA A LIQUIDAGAQ DO SINISTRO, em até 5 (cinco) dias corridos,
contados a partir do pagamento da franquia. Caso contrario, perdera o direito de usufruir do beneficio:
b} © prazo para analise do sinistro, e a comunicagéo ao sequrado, dar-se-ao em até 30 (frinta) dias Uteis a
partir do recebimento da documentagae mencionada no subitem 20.1.2 da Clausula 20 - DOCUMENTOS
NECESSARIOS PARA A LIQUIDACAC DO SINISTRO.

22.  SALVADOS

22.1.Em caso de sinistro que atinja o veiculo segurado pela apélice, o segurado néo podera fazer
abandono dos salvados (o que restou do veiculo sinistrado ou das pegas substituidas, conforme o
caso).

22.2. A seguradora podera, acordado com o segurado, providenciar o melhor aproveitamento dos salvados,
ficando entendido e acordada, no entanto, que guaisguer medidas tomadas pela sequradora ndo implicaréo
no reconhecimento da obrigagao dela indenizar os danos ocorridos.

22.3. Em caso de indenizagao integral do veiculo, os salvados passam a ser de inteira responsabilidade
da seguradora.
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224,

22.5.

22.6.

23.

Mas indenizacies parciais decorrentes da reparagao do veiculo, havendo reposigio de pecas, a seguradora,
a seu critério, podera requerer a propriedade das pecas substituidas.

Os salvados serdo removidos da oficina para o patic da seguradora. Sendo, porém, apos a analise do
sinistro, verificado gue ndo h& cobertura securitaria, o sequrade devera retirar o salvade do patio da
seguradora, em 5 (cinco) dias Uteis, apés receber a comunicacdo de que o evento ndo esta coberto pelo
contrato de seguro.

Caso o segurado requeira expressamente os salvados, passa a ser de responsabilidade do segurado adotar
todas as medidas para cumprimento integral de leis, regulamentos e requerimentos ambientais relacienados
a operagao de guarda, transporte, destinagdo e disposicéo final adequada dos salvados e pecas, de modo
a evitar e conler a poluico e contaminagio ambiental, ficando isenta a Seguradora.

SUB-ROGAGAOQ DE DIREITOS

231,

23.2.

23.3.

24,

241,

Paga a indenizacdo, o sequrador, a seu critério, sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos e
agoeas que competirem ao segurado contra o autor do dano,

Salvo dolo, a sub-rogacdo ndo tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do segurado, seus
descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou anule, em prejuizo do segurador, os direitos a que se
refere esta clausula,

ATUALIZAGAO DE VALORES

Sujeitam-se a atualizagao monetaria pela variagdo do Indice de Prego ao Consumidor Amplo da Fundagdo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE), ou no caso de sua extingdo o IGP-MIFGV, senda
calculado com base na variagdo positiva apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data de obrigagéo
de pagamento ou restituigo e aquele publicado imediatamente antes da data de sua efetiva liquidagao:

a) Os valores devidos a titulo de deveolugdo de prémios;

b) O valor devido a titulo de indenizacaa.

Para fins dessa clausula, a data de exigibilidade sera a data de ocorréncia do evento, conforme abaixo
especificado:

24.1.1. Cancelamento de Apdlice
A data da obrigagao de devolver o prémio sera o dia do recebimento da solicitagio de cancelamento
da apdlice de seguro ou a data de seu efetivo cancelamento, quando este fato ocorrer par iniciativa
da seguradora. Nao sendo cumprido este prazo, os valores devidos serdo atualizados
monetariamente pela variagao positiva do indice estabelecido nesta clausula.

24.1.2. Prémio Recebido Indevidamente
No caso de recebimento indevido de prémio pela seguradora, este sera atualizado monetariamente,
sendo a data da obrigagdo de restituicdo a data de recebimento do respectivo prémio.

24.1.3, Recusa de Proposta
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2414,

24.1.5.

24.1.6.

2417,

24.1.8.

No caso de recusa da proposta, a obrigagéo de develver o prémio recebido, dar-se-a a partir da data
de formalizagdo da recusa quando o valor ndo fiver sido devolvido em até 10 (dez) dias da
formalizacdo da recusa (integralmente ou deduzido da parcela “pro rata temporis” correspondente
ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura).

Indenizagéo Integral - Valor Determinado

Nao sendo a indenizagéo integral do veiculo efetuada dentro do prazo de 30 (trinta) dias, contados
apos a entrega de lodos os documentos solicitados pela seguradora para a liquidagéo do sinistro e
gue haja cobertura securitaria; o valor a ser indenizado sera atualizado a partir da data de ocorréncia
do sinistro e tera juros de mora a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia da data de ocorréncia do
sinistra.

Indenizagdo Integral — Valor de Mercado Referenciado

MNae sendo a indenizagdo integral do veiculo efetuada dentro do prazo de 30 (trinta) dias, contados
apas a entrega de todos os documentos solicitados pela sequradora para a liquidagdo do sinistro e
que haja cobertura securitaria; o valor a ser indenizado serd o valor do veiculo na data da ocorréncia
do sinistro, acrescido de jures de mora a partir do 31° (frigésimo primeira) dia da data de ocoréncia
do sinistro.

Indenizagdo Parcial

Néo sendo a indenizagao parcial do veiculo efetuada dentro do prazo de 30 {trinta) dias, contados
apos a enfrega de todos os documentos solicitados pela seguradora para a liguidagéo do sinistro e
que haja cobertura securitaria; o valor a ser indenizado serd atualizado, e pago diretamente ao
beneficiario, a partir da data de ocorréncia do sinistro & tera juros de mora a partir do 31° (trigésimo
primeiro) dia da data de ocorréncia do sinistro.

Indenizagdo por Acidentes Pessoais
No caso de acidente pessoal, o valor a ser indenizado sera atualizado a partir da data do acidente.

Reembolso de Despesas

Mo caso de reembolso de despesas o valor a ser indenizado serd atualizado a partir da data do
efetivo desembolso comprovado pelo segurado.

Os juros aplicaveis serdo equivalentes aos praticados no mercado financeiro.

24.2. O pagamento de valores relativos & atualizagio monetaria e juros moratérios far-se-a independentemente
de notificagao ou interpelagdo judicial, de uma s vez, juntamente com os demais valores do conlrato.

25, RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGURO

25.1. O contrato de seguro podera ser rescindido/cancelado a qualquer momento, a pedido do segurado
ou a critério da seguradora, mediante concordancia reciproca das partes e desde que tal intengéo
seja comunicada a outra parte por escrito.

25.2. Caso exista(m) parcela(s) a vencer, cuja forma de pagamento seja débito em conta corrente ou cartéo
de credito e ndo houver tempo habil para bloguear a cobranga da proxima parcela, a seguradora
providenciara a devolugdo do valor, se devido, observando o disposto nos itens a seguir:
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25.2.1. A pedido do Segurado
A sequradora reterd, além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com a “Tabela
de Prazo Curto” da tarifa em vigor que consta no item 13.3 da Clausula 12 - PAGAMENTO
DO PREMIO. Para os prazos nao previstos na tabela, devera ser utilizado o percentual
correspondente ao prazo imediatamente inferior,

Neste caso o segurado devera apresentar os seguintes documentos:

a) Quando Pessoa Fisica:
a,1) Copia do R.G ou outro documento de identidade;
a.2) Copiado C.PF;
a.3) Copia do comprovante de residéncia.

b) Quando Pessoa Juridica:
b.1) Cépia do cartdo do C.N.P.J;
b.2) Cépia do comprovante de enderego.

25.2.1.1. Com excecdo da atualizacio do telefone e do e-mail, para realizar alteragbes nas
condigoes contratadas na forma Pay Per Use (pagamento por uso), o segurado deve
solicitar o cancelamento e recontratar um novo seguro nas condicdes desejadas.
Sera efetuada a restituigdo (devolugdo) parcial do prémio (célculo pro rata/dia) e
emitida uma nova apolice, referente a cobranga do quilémetro rodado apurado.

25.2.2. Por Iniciativa da Seguradora

a) Além das taxas e impostos pagos com a contratagéo, esta retera do prémio recebido a
parte proporcional ac tempo decorrido, exceto quando se tratar da Modalidade de
Seguro Mensal, situagdo em que ndo haverd qualquer restituicio de prémio ou
taxas/impostos.

b) A seguradora podera rescindir o contrato de seguro, a qualquer tempo e de forma
imediata, quando constatar qualquer omissé&o ou inexatidao nos dados da proposta de
seguro nas respostas do questionario de avaliagdo do risco, resultantes de ma-fé, bem
como qualguer incidente, praticado pelo segurado, seu beneficiario, ou seu
representante legal, que tenha agravado o risco coberto pela apolice, hipotese em que
ficara o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido além dos emolumentos,
taxas e impostos.

c¢) Na hipétese da inexatidao ou omissdo ndo resultar de ma-fé do segurado, do estipulante,
seus prepostos ou seus beneficiarios, a seguradora podera rescindir o contrato de
seguro, retendo do prémio originalmente pactuado alim dos emolumentos, taxas e
impostos a parcela proporcional ao tempo decaorrido,

25.3. Caso o segurado comunique formalmente a seguradora sobre o ajjravamento ou modificagio do
risco e esta opte por resolver o contrato de seguro, a evential rescisdo e o consequente
cancelamento da apdlice, serdo efetivados 30 (trinta) dias apds natificagdo enviada ao segurado,
ficando suspensa a cobertura securitaria, informando sobre a decisiio da seguradora em resolver o
contrato,
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254,

25.9.

25.6.

25.7.

26.

A rescisao do contrato pode também ser suscitada pela seguradora no caso desta tomar ciéncia do
agravamento ou da modificagdo do risco por meio diverso da comunicagdo remetida pelo segurado
e mencionada no item anterior, hipotese em que serdo obedecidos os 30 (trinta) dias mencionados
anteriormente, apos notificagdo enviada ao segurado pela seguradora com noticia da decisao de
resolugdo do contrato.

Rescisao por Falta de Pagamento

O contrato de seguro estara ainda rescindido de pleno direito nos termos e condicées expostos na
Clausula 12 - PAGAMENTO DO PREMIO, item referente a inadimpléncia do prémio devido, mediante
notificagao prévia ao Segurado.

Cancelamento
25.6.1. O seguro sera automaticamente cancelado:
26,6.1.1. Quando ocorrer a indenizagdo integral do veiculo segurado, a apdlice ou item e as
coberturas e clausulas adicionais ficardo automaticamente canceladalos), sem
qualquer restituigao de prémio, taxas elou impostos.

26.6.1.2. Na ocorréncia de quaisquer das situagdes previstas na Clausula 28 - PERDA DE
DIREITOS, salvo nos casos em que ndo haja ma-fé e que a seguradora opte pela
continuidade do seguro.

25.6.2. Ocorrendo sinistro que resulte em pagamento de indenizagéo parcial do veiculo segurado, a
reintegracdo de seu valor segurado sera automatica, sem cobranga de prémio adicional. No
entanto, se na vigéncia da apolice, a indenizagdo ou soma das indenizagdes pagas com
referéncia a cada veiculo segurado atingir ou ultrapassar seu limite maximo de indenizagao,
a apolice ou o item sera automaticamente cancelada(o).

Em caso de seguros bienais, trienais, quadrienais ou quinquenais, ocorrendo cancelamento da
apolice por sinistro com indenizagéo integral, serdo devolvidos proporcionalmente os prémios
correspondentes aos anos de vigéncia ndo decorridos.

CONCORRENCIA DE APOLICE

26.1,

26.2,

26.3.

O segurado que, na vigéncia do conlralo, pretender obter novo seguro sobre 0s mesmas bens e contra os

mesmos riscos devera comunicar sua intengao previamente e por escrito a todas as sequradoras envalvidas,
sob pena de perda de direitos.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil cuja

indenizagao esteja sujeila as disposicdes deste contrato sera constituido pela soma das sequintes parcelas:

a) as despesas comprovadamente efetuadas pelo segurado durante elou apos a ocorréncia de danos a
terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade; e

b) os valores das reparages estabelecidas em sentenga judicial transitada em julgado elou por acordo
entre as partes, nesta Ultima hipdtese com a anuéncia expressa das seguradoras envolvidas.

De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:
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26.4,

26.5.

a) as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apts a ocorréncia
do sinistro;

b) o valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado elou por terceiros na
tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa; e

c| 0s danos sofridos pelos bens segurados.

A indenizago relativa a gualquer sinistro ndo podera exceder, em hipdlese alguma, o valor do prejuizo
vinculado & cobertura considerada,

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos
interesses contra 0s mesmos riscos em apdlices distintas, a distribuicio de responsabilidade entre as
seguradoras envolvidas devera obedecer as sequintes disposigbes:

26.5.1.

26.5.2.

26.5.3.

26.5.4,

26.5.5.

Sera calculada a indenizacdo individual de cada cobertura comao se o respectivo contrato fosse o
Unico vigente cansiderando-se, quando for o caso, franquias, participacées obrigatorias do segurado
e limite maximo de indenizagao da cobertura e clausulas de rateio.

Sera calculada a “indenizacgao individual ajustada” de cada cobertura na forma abaixe indicada:

a) Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizacdes correspondentes
as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro & maior que seu respectivo limite maximo de
garantia, a indenizacao individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim,
a respectiva indenizacao individual ajustada. Para efeito desse recalculo, as indenizaches
individuais ajustadas relativas as coberturas que no apresentem concorréncia com oulras
apolices serao as maiores possiveis, observados os respectivas prejuizas e limites maximos de
indenizagao. O valor restante do limite méaximo de garantia da apolice sera distribuido entre as
coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de indenizacio destas
coberturas; e

b) Caso contrario, a “indenizacdo individual ajustada” sera a indenizagao individual, calculada de
acordo com o subitem 26.5.1 desta clausula.

Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes apolices relativas aos prejuizos comuns, calculada de acordo com o subitem 26.5 2 desta
clausula.

Se a quantia a que se refere o subitem 26.5.3 desta clausula for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado & cobertura concorrente, cada seguradora envolvida participara com a respectiva
indenizagdo individual ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenga, se
houver.

Se a quantia estabelecida no subitem 26.5.3 desta clausula for maior que o prejuizo vinculado &
cobertura concorrente, cada seguradera envolvida participard com um percentual do prejuizo
correspondente & razao entre a respectiva indenizagdo individual ajustada e a quantia estabelecida
em tal item.
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A sub-rogacdo relativa a salvados se dara na mesma proporg3o da cota de participagéo de cada seguradora

Salvo disposicéo em contrario, a seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizacéo ficara
encarregada de negociar 05 salvados e repassar a quota-parte relativa ao produto desta negociagdo as

Esta clausula ndo se aplica as coberturas gue garantam Morte efou Invalidez.

As coberturas do sequro sao validas para sinistros ocorridos em territorio brasileiro e no casa da cobertura
de casco para paises integrantes do MERCOSUL, exceto expressa mengio em contrario.

26.6.

na indenizagao paga.
26.7.

demais participantes.
26.8.
27.  AMBITO GEOGRAFICO
211
28, PERDA DE DIREITOS
281.

O segurado perdera o direito 4 indenizacdo, ndo tera restituido os prémios do seguro, bem como o
direito ao recebimento do prémio vencido, caso o estipulante, o subestipulante (se houver), o
segurado, seu(s) preposto(s), seu(s) beneficidrio(s), seu corretor de seguros ou seu(s)
representante(s) legal(is), nos seguintes casos:

a) Agravar as circunstancias do sinistro, fizer declaragdes inexatas ou omitir quaisquer
informagdes, visando obter o pagamento de indenizagéo indevida ou maior que a devida;

b) Faltar com o cumprimento das obrigagdes ajustadas pelo contrato deste seguro;

c) Dolo, fraude consumada ou sua tentativa, simulagdo ou culpa grave tanto na contratagio do
seguro, quanto durante a sua vigéncia, ou ainda para obter ou majorar a indenizago;

d) Estiver com o pagamento do prémio e/ou suas parcelas em atraso, respeitado o disposto na
Clausula 12 - PAGAMENTO DO PREMIO;

e) Informar que possui rastreador, bloqueador, localizador no veiculo segurado e ndo estiver em dia
com a taxa de manutengdo do servigo de monitoramento ou se por qualquer outro motivo o
equipamento ndo estiver ativado;

f) Deixar de comunicar a seguradora a ocorréncia de sinistro, logo que o saiba, desde que a omissio
injustificada tenha impossibilitado a seguradora de evitar ou atenuar as consequéncias do
sinistro;

g) Deixar de comunicar, por escrito, a seguradora sua pretensio de obter nove seguro sobre o
mesmo interesse e risco, junto a outra seguradora;

h) Provocar ou simular sinistro;

i) Deixar de informar, no questionario de avaliagdo de risco, a existéncia de condutor eventual
pessoa menor de 26 (vinte e seis) anos, devidamente habilitada a conduzir o veiculo segurado,
que pode ou ndo residir com o principal condutor e conduz o veiculo segurado, no maximo, 2
(dois) dias da semana, bem como seus filhos e funcionarios residentes ou ndo que também
possam utilizar o veiculo segurado no maximo 2 (dois) dias da semana);

j) Agindo de ma-fé, ndo fizer declaragdes verdadeiras e completas que permitam o correto
enquadramento tarifario do risco, especialmente guanto a(o):

. Local de residéncia do segurado e o CEP do local onde o veiculo pernoita;
i, Utilizagao a que se destina o veiculo da apélice;
iii, Sexo e idade do principal condutor do veiculo;
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28.2.

28.4.

iv. Omisséo quanto ao uso do veiculo quando utilizado para o transporte de passageiros,
mediante remuneragao do condutor do veiculo;

k) Informar como sendo principal condutor do veiculo pessoa diversa daquela que realmente o
utiliza;

I} Nao comunicar imediatamente a seguradora a existéncia de reclamagdo ou agdo judicial que
envolva qualquer um dos riscos cobertos pela apélice ou realizar acordo judicial ou extrajudicial
néo autorizado de modo expresso pela seguradora;

m) For acionado judicialmente e deixar de comparecer as audiéncias designadas ou nio elaborar sua
defesa nos prazos previstos em lei elou ndo estiver devidamente representado no processo
judicial (revelia);

n) Tentativa de impedir ou dificultar qualquer exame ou diligéncia da Seguradora na elucidagéo do
sinistro.

Se o Segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer declaragées inexatas ou omitir
circunstancias de seu conhecimento capazes de influir na aceitagéo da proposta, na anélise do risco,
no valor do prémio elou na anélise das circunstancias decorrentes do sinistro, ficara prejudicado o
direito a indenizagao, ficando ainda o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

28.2.1. Se a inexatiddo ou omissdo das declaragdes ndo resultar de ma-fé do estipulante, do
subestipulante (se houver), do segurado, seus prepostos, seus beneficiarios, seu corretor de
seguros ou seus representantes legais, a seguradora podera:

a) Na hipétese de ndo ocorréncia de evento coberto:
i. Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao
tempo decorrido; ou
ii. Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca do
prémio devido ou restringindo a cobertura contratada.

b) Na hipétese de ocorréncia de evento coberto com pagamento parcial do capital segurado:

i, Cancelar o seguro, apos o pagamento da indenizagao, mediante o recebimento do prémio
devido, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ac tempo
decorrido; ou

ii. Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do
prémio cabivel ou restringindo a cobertura contratada para riscos futuros.,

iii. Na hipétese de ocorréncia de evento coberto com pagamento integral do capital segurado,
cancelar o seguro, apas o pagamento, mediante o recebimento do prémio devido,

¢) Na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizagéo integral:
i. Cancelar o seguro ap6s o pagamento da indenizagio, deduzindo do valor a ser indenizado a
diferenga de prémio cabivel.

Também havera a perda do direito ao capital segurado, pelo segurado, beneficiario, estipulante,
subestipulante (se houver), seu(s) preposto(s), corretor e seu(s) respectivo(s) representante(s)
legal(is), na pratica dos seguintes casos:
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28.5.

28.6.

a) For dirigido, conduzido ou manobrado por pessoa que ndo possua habilitagéo legal e apropriada
para conduzi-lo;

b) Fraude ou tentativa de fraude, inclusive em laudos médicos que justifiquem falsas moléstias ou
falsas datas de inicio de moléstias;

c) Tentativa de impedir ou dificultar qualquer exame ou diligéncia da seguradora na elucidacao do
evento coberto;

d) For utilizado para fim diverso do indicado na apélice;

e} For utilizado para fim diverso do determinado em legislagao que regula o tipo de transporte do
veiculo;

f) Nao tiver licenga dos 6rgdos competentes ou certificagio legal, para que ele seja utilizado para o
fim a que se dedica;

g) Estiver com suas caracteristicas originais alteradas como: tunning (transformagao ou otimizagao
das caracteristicas do carro, utilizada como estética), rebaixado, turbinado, etc.;

h) Quando o veiculo for utilizado/conduzido pelo segurado ou qualquer pessoa (com ou sem o
consentimento do segurado) que esteja sob agdo de alcool, de drogas ou entorpecentes de uso
fortuito, ocasional ou habitual, quando da ocorréncia do sinistro, e desde que haja nexo de
causalidade comprovado pela Seguradora, entre o estado de embriaguez ou de efeito de drogas
ou entorpecentes do condutor do veiculo e o evento que provocou os danos, exceto para as
coberturas Morte ou Invalidez aos passageiros do veiculo segurado, desde que contratada a
respectiva cobertura (APP - Acidentes Pessoais de Passageiros);

i) For utilizado em aulas de pilotagem, préticas de diregao defensiva e afins;

j) For utilizado por pessoa que esteja manuseando telefone celular, smartphone, ou qualquer outro
aparelho eletronico efou utilizando fones de ouvido, desde que caracterizado nexo causal com a
ocorréncia do sinistro e/ou com o evento gue provocou os danos;

k) Utilizacdo de declaragdes falsas, simulagdo acidente ou agravamento das suas consequéncias
para obter ou aumentar a indenizagéo.

28.4.1. No caso de seguros contratados para taxi ou transporte de passageiros com o uso de
aplicativos para o transporte, se o veiculo segurado estiver sendo utilizado/conduzido por
pessoa que nao esteja declarada no questionario de avaliagdo do risco.

Também serao consideradas como agravagdo do risco, as divergéncias entre o declarado no
guestionario de avaliacdo do risco ou na proposta de seguro e o constatado em um eventual sinistro
ou a qualquer momento pela seguradora, tais como, exemplificativamente:

a) Relacionadas ao Principal Condutor do Veiculo: Faixa etdria ou tempo de habilitagdo menor que
a declarada, sexo, estado civil, atividade profissional, existéncia de condutor eventual com faixa
etaria diferente da declarada na contratago do seguro, atividade da empresa, veiculos adicionais;

b) Relacionadas ao Veicule: Utilizagdo comercial, existéncia de rastreador ou bloqueador ou
localizador, existéncia de garagemlestacionamento, local de pernoite, alteragbes em suas
caracteristicas originais e de combustivel e se ele esta alienado.

O segurado é obrigado a comunicar & seguradora, logo que saiba, de todo e qualquer incidente
suscetivel de agravar consideravelmente o risco coberto, sob pena de perder o direito a cobertura,
se provado que silenciou de ma-fé, conforme legislagao em vigor.
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a) Recebida a comunicagdo a seguradora, podera cancelar o seguro, mediante comunicagio por
escrito ao segurado, desde que o faga no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos apds o
recebimento do aviso de agravacéo do risco,

b) O contrato também poderd ser cancelado/rescindido caso a seguradora tome ciéncia do
agravamento ou da modificagdo do risco por meio diverso da comunicagio remetida pelo
segurado.

¢) O cancelamento do contrato s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificagdo, devendo ser
restituida a diferenca do prémio, calculado proporcionalmente ao periodo a decorrer.

d) Na hipotese de continuidade do contrato, a seguradora podera cobrar a diferenca de prémio
cabivel.

28.7. Entre outras ocorréncias, também caracteriza a alteragio de risco ocorréncias como: mudanga de
atividade ou das informacdes prestadas na Proposta.

29.  PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS AS COBERTURAS

29.1. A seguradora nao indenizara os prejuizos, as perdas e os danos decorrentes:

a) De lucros cessantes em virtude da paralisagéo do veiculo segurado mesmo quando resultante de
um dos riscos cobertos, exceto quando contratada cobertura especifica mediante pagamento de
prémio adicional;

b) Da participagdo do veiculo segurado em préticas esportivas bem como em competigdes, apostas
e provas de velocidade, legalmente autorizadas ou ndo exceto para a cobertura de Acidentes
Pessoais de Passageiros do veiculo segurado;

c) Da prestacdo de servicos especializados de natureza técnico profissional a que se destine o
veiculo;

d) De operagdes de carga e descarga;

e) Da superlotagéo do veiculo, quer de pessoas ou da carga transportada;

f) Do travamento do motor, por motivo de falta de éleo ou de dgua;

g) Da elevagdo de temperatura do motor ao nivel para o qual ele nao foi projetado a suportar;

h) Do superaguecimento do motor;

i) De atos ou operagdes de guerra, declarada ou nao, quimica ou bacteriolégica, civil ou guerrilha,
hostilidades, revolugdo, agitagao, motim, revolta, sedigéo, sublevagédo ou outras perturbagées da
ordem publica e delas decorrentes;

i} De roubo efou furto exclusivo da parte removivel de toca-fitas ou similares com frente removivel,
como também do controle remoto e do DVD fixados ou ndo em carater permanente no veiculo,
originais de fabrica ou nao;

k) De atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreigio, revolugio, confisco ou nacionalizacao;

) De destruigdo, requisicdo ou apreenséo por autoridade de fato ou de direito, civil ou militar;

m)De prejuizos decorrentes de quaisquer perturbagdes de ordem piblica, tais como,
exemplificativamente: tumultos, motins, greve de empregados e paralisagio de atividade
provocada pelo empregador (Lockout);

n) Da submersao total ou parcial do veiculo em 4dgua salgada;

o) Do roubo, furto ou danos materiais praticados com dolo ou culpa grave equiparavel ao dolo,
cometido por pessoas que dependam do segurado ou do condutor, assim como seus socios,
conjuge, ascendentes ou descendentes por consanguinidade, afinidade, adogio, bem como a
quaisquer parentes ou pessoas que com ele residam e/ou dependam economicamente;
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29.2,

p) De despesas que nédo sejam estritamente necessdrias para o reparo do veiculo e seu retorno as
condigoes de uso imediatamente anteriores ao sinistro;

q) De estelionato, apropriagdo indébita, extorséo e furto mediante fraude;

r) De danos decorrentes da auséncia ou falha na manutengéo do veiculo segurade, mecanismos,
acessorios, pecas ou equipamentos ligados ou adaptados ao veiculo;

s) Desvalorizagdo do valor do veiculo segurado, em virtude da remarcacédo do chassi, bem como
qualquer outra forma de depreciagio que o mesmo venha a sofrer, inclusive aquela decorrente
de sinistro ou pelo uso do bem;

t) Da fuga do condutor do veiculo segurado & acdo policial;

u) De multas, composigdes civis, transagdes penais, fiangas impostas ao segurado e as despesas
de qualguer natureza relativas a acdes e processos criminais;

v) De despesas efetuadas com custas judiciais relativas a processo criminal, bem como com
honorarios de advogados decorrentes dessas agdes;

w) Da utilizacdo ou do manuseio, pelo condutor, de telefone celular, smartphone, ou qualquer outro
aparelho eletrénico, bem como, se estiver utilizando fones de ouvido, desde que caracterizado
nexo causal com a ocorréncia do sinistro e/ou com o evento que provocou os danos.

A seguradora ndo indenizara os prejuizos, as perdas e os danos causados:

a] Aos pneus e cimaras de ar, exceto em casos de incéndio ou indenizagéo integral do veiculo ou
ainda em sinistro coberto e indenizavel de perda parcial do veiculo que os atinja;

b) Aos itens ndo originais de fabrica: toca cd's, radios, toca-fitas, kit gés, tacégrafo, cabine
suplementar carrogarias, equipamentos, quando néo for contratada cobertura especifica;

¢) Ao veiculo segurado pelo congelamento da dgua do motor;

d) Aos acessorios ou equipamentos removiveis, ndo fixados em carater permanente, Exemplo:
toca-fitas removiveis (gaveta):

e) Ao dispositivo antifurto ou antirroubo, DVD, Kit viva-voz, micro system ou similares, radio-
comunicagéo ou similares, video cassete e televisor (conjugados ou ndo com toca-fitas ou
similares);

fl A carga objeto de transporte;

g) Exclusivamente ao tacografo, taximetro e luminoso;

h) Por fenémenosiconvulsdes da natureza, exceto aquelas previstas na cobertura basica da
apolice;

i) Ao veiculo segurado por desgastes, depreciagio decorrente de sinistro ou pelo uso, falhas de
material, defeitos mecdnicos ou da instalagao elétrica do veiculo segurado, bem como perdas
ou danos decorrentes ou originados por falta de manutengdo ou falhas elou erros de fabricagdo
e/ou projeto;

j) Quando o veiculo segurado estiver em trinsito por estradas ou caminhos impedidos, ndo
abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedigas, bem como por praias e regides ribeirinhas
com ou sem autorizagdo de trafego pelo drgao competente;

k) Pela carga objeto de transporte do veiculo segurado, que contamine ou polua o meio ambiente
bem como pela carga do veiculo do terceiro eventualmente envolvido em acidente com o veiculo
segurado, exceto guando contratada cobertura especifica de contaminagio ou poluicio
causada ao meio ambiente pela carga do veiculo segurado;

) Pelacontaminagao ou radiagio de qualquer natureza e processos provocados por combustiveis
e materiais de armas nucleares e ainda qualquer processo de fissdo nuclear; causados ao meio
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p)

q)

aa)
bb)
cc)

dd)

ambiente, tanto pelo veiculo segurado quanto pelo veiculo do terceiro eventualmente envolvido
no acidente:

Pelo reboque ou transporte do veiculo segurado por veiculo ndo apropriado a esse fim:

Ao veiculo segurado, pela queda, deslizamento ou vazamento dos objetosicarga por ele
transportados, salvo quando em consequéncia de um dos riscos cobertos pela apélice, em
decorréncia de acidente de transito e ndo da simples freada;

Por danos morais ou estéticos, exceto se contratada cobertura especifica, com pagamento de
prémio adicional;

Por atos ilicitos culposos ou dolosoes, praticados por empregados do segurado, ou ainda, por
pessoas a eles assemelhadas, exceto para a cobertura de Responsabilidade Civil;

Por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo segurado, por
seu beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro, se o segurado for pessoa fisica;

Por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelos sdcios
controladores, dirigentes, administradores legais, beneficidrios e respectivos representantes,
se o segurado for pessoa juridica:

Ao veiculo segurado, por animais de qualquer espécie, exceto em consequéncia de
atropelamento

Por acidentes decorrentes da inobservincia a disposicées legais, causados por
exemplificativamente, lotagéo de passageiros, peso, acondicionamento ou transporte da carga
ou objeto transportado e demais situages semelhantes;

As pessoas transportadas pelo veiculo segurado, exceto quando contratada cobertura
especifica para elas, ou quando se tratar de taxi, cujos passageiros transportados (exceto o
motorista) estardo cobertos pela verba de RCF-V - Danos Corporais {guando a cobertura tiver
sido contratada), com pagamento de prémio adicional;

As pessoas transportadas em locais ndo especificamente destinados e apropriados a esse fim:
A pacientes transportados por ambulancias seguradas, mesmo quando contratada a cobertura
de Acidentes Pessoais de Passageiros;

A bens de terceiros, moveis ou iméveis, em poder do segurado para guarda, custédia,
transporte, uso, manipulagdo ou execugao de quaisquer trabalhos;

Aos empregados e prepostos do segurado, quando a seu servigo; aos descendentes,
ascendentes, conjuge e irmdos de um ou de outro, bem como quaisquer parentes ou pessoas
que residam ou que dependam economicamente destes;

Por poluigdo ou contaminagdo ao meio ambiente, bem como quaisquer despesas incorridas
para limpeza elou descontaminag¢ao do meio ambiente;

Por responsabilidades assumidas pelo segurado por meio de contratos, convencées ou acordos
sem a prévia concordancia da seguradora;

Pela carga ou descarga das mercadorias do veiculo segurado; exceto quando contratada
cobertura especifica, devidamente mencionada na apélice, com cobranga de prémio adicional;
Pela operagdo de basculamento do veiculo segurado; exceto quando contratada cobertura
especifica, devidamente mencionada na apélice, com cobranga de prémio adicional; e

Ao envelopamento do veiculo segurado.

29.3. Prejuizos ndo indenizaveis unicamente para as coberturas de RCF-V - Danos Materiais, Danos
Corporais, Danos Morais/Estéticos.
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29.3.1. Aseguradora néo indenizara 0 prejuizos, as perdas e 0§ danos decorrentes de ou causados

pelo ou a:

a) Prejuizos patrimoniais, lucros cessantes, perdas e danos nao resultantes diretamente da
responsabilidade por danos materiais e corporais cobertos pelo contrato de sequro;

h) Veiculo segurado aos descendentes, ascendentes, conjuge ou companheirol(a) & irméos
do segurado, bem como a guaisquer parentes & pessoas que com ele residam ou que dele
dependam economicamente;

¢) Veiculo segurado a terceiros (danos materiais, danos corporais ou danos morais) durante
o tempo em que, como consequéncia de roubo ou furto esteve em poder de terceiros ou
sob sua ameaca;

d) Terceiros por ou em fungao de equipamentos, acessorios, pegas ou mecanismos ligados
ou adaptados a instrumento ou maquina para executar alguma fungao adicional ou
especial; instalados no yeiculo segurado para prestacao de servigo de natureza técnico
pmfissianm (cagambas basculantes, muncks, guindastes, bombas, betoneiras, etc.), em
decorréncia de seu acionamento acidental elou proposital, ou da falta de manutengao ou
ainda falhas e/ou erros de operagao, fabricagdo elou projeto;

g) Perdas ou danos causados pela queda, deslocamento, deslizamento ou vazamento da
carga transportada sobre 0 veiculo, salvo quando consequente de um dos riscos cobertos
por esta apolice;

Acidentes diretamente ocasionados pela inobservanciaa disposigoes legais, tais como.
lotacdo de passageiros, dimensao, peso (veiculo mais carga) e acondicionamento da
carga transpo rtada.

g) Sacios-dirigentes ou 3 dirigentes de empresa do segurado, bem como 3 seus
descendentes, ascendentes, cénjuge ou companheiro (a) € irmaos;

29.4, E vedada a doagdo, transferéncia ou cessio a terceiros, de qualquer direito a indenizagdo referente

4s verbas da cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa — Veiculos - RCF-V, contratadas pelo
segurado.

29.5. Nao estaré? cobertos os danos e as perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista,
cgbendu a seguradora c:u_mpruvé-lo com documentagao habil, acompanhada de laudo
;gcsnstanciadu que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu propésito, €

sde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ibli 1
autoridade pablica competente. B Egrismreblecpes

29.6. E:E; a::da excluidos do seguro, salvo contratagio especifica e mediante pagamento de prémio

nal.

a) Kit multimidia, radio, toca cd's, ndo originais de fabrica;

b) Carrocerias; I

{cj?j lént gas, tacografo (ndo originais de fabrica);

quipamentos, destinados a um fim especifico e nao relacionados : a
movimentagao do veiculo; R
e} Blindagem.
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PRESCRIGAO

30.1.

.
3

32,

321.

J2.2.

32.3.

324,

32.5.

32.6.

Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.

FORO

Fica eleito o fora do domicilio do segurado para dirimir quaisquer duvidas ou questées oriundas do presente

contrato de seguro,

EMBARGOS E SANGOES

Para fins desta clausula, "EMBARGOS E SANCOES” significam: listas ou medidas que imponham restrigo,
proibigdo ou sancdo para realizacio de operacOes comerciais ou financeiras, contra jurisdicdes, pessoas
fisicas ou juridicas ou bens e mercadarias em razdo do combate & lavagem de dinheiro efou ao financiamento
ao terrorismo, seja pela legislagio brasileira, par organismos multilaterais tais como a Organizagéo das
Nagdes Unidas — ONU (https./inacoesunidas.org/conhecal) e o FATAF-GAF (https:/iwww fatf-gafi.org/), efou
por qualquer lei ou resolugdo imposta por outras jurisdices tais como os Estados Unidos da América (lais
como a Export Administration Regulations - EAR https:/iwww bis.doc.goviindex phpiregulationsiexpaort-
administration-regulations-ear ou  Office  of  Foreign  Assets  Control -  OFAC
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov!), 0 Reino Unido ou a Uniao Eurcpeia
(hitps:liwww.consilium.europa eulptipolicies/sanctions!), na qual o SEGURADO, o BENEFICIARIO ou a
operagao segurada se enquadre ou venha a se enquadrar durante a Vigéncia desta APOLICE. S&o, ainda,
considerados EMBARGOS E SANGOES qualquer restrigao, proibicdo ou sangio imposta pelas normas e
resolugdes acima mencionadas & jurisdicdo onde ocorreu o sinistro ou a jurisdicio a qual o pagamento se
destina, que impega o pagamento da indenizagéo.

As coberturas previstas nesta APOLICE nao se aplicam caso o SEGURADO ou BENEFICIARIO sofrer
qualguer sancdo ou restrigda imposta por quaisquer EMBARGOS E SANCOES ou a eles relacionados,
caracterizado no memento do sinistro.

0 SEGURADOD perdera'” o direito as indenizagtes e reembolsos previstos nessa APOLICE, em caso de
EMBARGOS e SANCOES, caso pratique qualquer ato doloso, verificado na ocorréncia da sinistro, e
relacionado com o evento gerador do sinistro.

Caso 0 SEGURADO silencie de ma-fe o fato de ter sofrido qualquer restrigéo ou imposigéo de EMBARGOS
E SANCOES, ficara caracterizado o agravamento de risco e se aplicara o disposto na Clausula 28 — PERDA
DE DIREITOS das Condigdes Gerais da APOLICE.

O pagamento de quaisquer indenizagdes devidas no ambito desta APOLICE ficara suspenso a partir da data
de incluso do SEGURADO ou do BENEFICIARIO ou do objeto desta Apélice nas referidas listas de
EMBARGOS e SANGOES, sendo a cobertura reestabelecida a partir das 24 horas do dia subsequente a
data de exclusdo do SEGURADO das referidas listas, do BENEFICIARIO ou do objeto da Apdlice das
referidas listas de EMBARGOS e SANCOES. ‘

Durante o periodo em que o SEGURADO, o BENEFICIARIO ou o objeto da APOLICE estiverem incluidos
em listas de EMBARGOS e SANCOES, ficam suspensos os pagamentos referentes a quaisquer
indenizagdes pelas quais a Seguradara seja responsavel nos termos desta APOLICE. Tal suspensao ficara
em vigor até que tal sangio, proibicdo ou restricdo ndo seja mais aplicavel ou até que tal questao seja
resolvida por deciso judicial.
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32.7. A Sequradora podera, ainda, suspender pagamentos de qualguer natureza caso sejam aplicadas sancbes
de indisponibilidade de bens com base na Lei n® 13.810/2019 e quaisquer alteragbes subsequentes.

33.  DISPOSICOES GERAIS

33.1, A ACEITACAO DA PROPOSTA DE SEGURO ESTA SUJEITA A ANALISE DO RISCO.

33.2. 0 REGISTRO DO PRODUTO E AUTOMATICO E NAO REPRESENTA APROVAGAO OU
RECOMENDAGAO POR PARTE DA SUSEP. PARA SITUAGOES NAO PREVISTAS NESTAS
CONDIGOES GERAIS SERAQ UTILIZADAS A LEGISLAGAO E A REGULAMENTAGAO EM VIGOR NO
BRASIL APLICAVEIS AO SEGURO DE AUTOMOVEL.

33.3. 0 SEGURADO PODERA CONSULTAR A SITUACAO CADASTRAL DO CORRETOR DE SEGUROS E
DA SOCIEDADE SEGURADORA NO SITIO ELETRONICO WWW.SUSEP.GOV.BR.

33.4. AS CONDICOES CONTRATUAIS/REGULAMENTO DESTE PRODUTO PROTOCOLIZADAS PELA
SOCIEDADE/ENTIDADE JUNTO A SUSEP PODERAO SER CONSULTADAS NO ENDEREGO
ELETRONICO WWW.SUSEP.GOV.BR, DE ACORDO COM O NUMERO DE PROCESSO CONSTANTE
DA APOLICE OU NA PROPOSTA DE SEGURO.

ESTANDO AS COBERTURAS A SEGUIR DISCRIMINADAS NA APOLICE O SEGURADO TERA
DIREITO, EM CASO DE SINISTRO COBERTO E INDENIZAVEL, A:

34.  GARANTIA DE REPOSICAO PELO VALOR DE NOVO PARA VEICULO 0 KM

Condigdes e Prazos para Indenizagao pelo Valor de Veiculo 0 km - Garantia Gratuita

34.1. Em caso de indenizacao integral a soma indenizada corresponderd ao valor de mercado de veiculo O km

(zero quilémetro) de mesmas caracteristicas do veicule sequrado, desde que:

a) Seja o primeiro sinistra com o veiculo;

b} O seguro tenha sido contratado em até 30 (trinta) dias corridos contados da data de saida do veiculo do
revendedor ou concessionaria autorizada pelo fabricante e a quilometragem maxima rodada seja até
1000 km (mil guildmetros) na época da contratagdo do sequro;

¢} A modalidade de contratagao seja Valor de Mercadoe Referenciado;

d) O sinistro ocorra dentro do prazo abaixo estipulado:

Perda Decorrente de Prazo da Garantia®
Incéndio, Roubo ou Furto Até 90 dias
Colisda Total Até 180 dias

*Os dias serdo contados a partir da data de saida de veiculo do revendedor ou concessionaria autorizada.
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34.2,

34.3.

34.4.

33.

O valor de novo serd oblido mediante aplicagdo do percentual contratado para cobrir o casco, sobre ¢ valar
do veiculo 0 km (zero quilémetro) de mesmas caracteristicas do veiculo segurado, que constar na Tabela
de Referéncia discriminada na apolice, na data da ocorréncia do sinistro.

Casc a Tabela de Referéncia esteja extinta, sera utilizada a tabela substituta mencionada na apélice.

Nao havendo veiculo de mesmas caracteristicas na Tabela de Referéncia ou na tabela substituta da data
da ocorréncia do sinistro, o valor a ser considerado para o calculo da indenizacdo sera o da tltima Tabela
de Referéncia ou da tabela substituta que publicou valor de 0 km (zero quilémetro) para o veiculo segurado.

GARANTIA DE REPOSIGAO PELO VALOR DE NOVO PARA VEICULO 0 km POR 180 (CENTO E
OITENTA) DIAS - COLISAQ, INCENDIO, ROUBO OU FURTO, CONDIGOES PARA INDENIZAGAO
PELO VALOR DE VEICULO 0 KM - GARANTIA GRATUITA

35.1.

35.2.

35.3.

36.

Em caso de indenizacdo integral em vitude de sinistro de colisa fofal, incéndio, roubo ou furto, a soma
indenizada correspendera ao valor de mercado de veiculo 0 km (zero quildmelro) de mesmas caracteristicas
do veiculo seguradoe, por 180 (cento e oitenta) dias, desde que:

a) Seja o primeiro sinistro cam o veiculo;

b} O seguro tenha sido contratado em até 30 (trinta) dias corridos contados da data de saida do veiculo do
revendedor ou concessiondria autorizada pelo fabricante e a quilometragem méxima rodada seja até
1000 km {mil quildmetros) na época da contratagdo do seguro;

c| A modalidade de contratagdo seja Valor de Mercado Referenciado:

d) O sinistro de colisdo total, incéndio, raubo ou furto ocorra em até 180 (cento e oitenta) dias contados a
partir da data de saida do veiculo do revendedor ou concessionaria autorizada.

O valor de novo sera obtido mediante aplicagdo do percentual contratada para cobrir o casco, sobre o valor
do veiculo 0 km (zero quildmetro) de mesmas caracteristicas do veiculo sequrado, que constar na Tabela
de Referéncia discriminada na apdlice, na data da ocorréncia do sinistro. Caso a Tabela de Referéncia esteja
exlinta, sera utilizada a tabela substituta mencionada na apdlice.

N&o havendo veiculo de mesmas caracteristicas na Tabela de Referéncia ou na tabela substituta da data
da ocorréncia do sinistro, o valor a ser considerado para o céleulo da indenizagdo sera o da Gltima Tabela
de Referéncia ou da tabela substituta que publicou valor de 0 km {zero quilémetro) para o veiculo segurado,

RESPONSAEBILIDADE CIVIL POR OBJETOS TRANSPORTADOS

36.1.

Esta cobertura garantira o reembolso da quantia que o segurado for obrigado a pagar em virtude dos danos
materiais e/ou corporais causados a terceiras por cbjelos transportados pelo veiculo segurado, de acordo
com o disposto na clausula COBERTURA DE RESPONSABILIDADE CIVIL — DANOS MATERIAIS E
CORPORAIS, desde que tais objetos ndc sejam transportados de forma irregular.
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COBERTURAS BASICAS
Contratadas as coberturas a seguir discriminadas, devidamente mencionadas na apolice e mediante
pagamento de prémio, o segurado tera direito, EM CASO DE SINISTRO COBERTO E INDENIZAVEL, A:

1. COLISAD, INCENDIO, ROUBO E FURTO

1.1. Riscos Cobertos
1.1.1. Contratando a cobertura de colisdo, incéndio, roubo e furte, o sequrado tera direito a uma indenizacao

em virtude de prejuizos ocasionados ao veiculo segurado provenientes de:

a) Colisdo ou capotagem acidentais;

b) Queda acidental em precipicios ou de pontes;

¢ Granizo, furacio e terremoto;

d) Queda acidental de qualguer agente externo sobre o veiculo segurado, desde que tal agente néo
faca parte integrante do veiculo e ndo esteja nele afixado;

g) Danos ocasionados a pintura;

f) Queda, sobre o veiculo segurade, da carga por ele fransportada, em decorréncia de acidente de
transito e ndo por simples freada;

g) Roubo ou furto tofal do veiculo;

h) Roubo ou furte parcial do veiculo segurado, com dedugdo da franquia estipulada na apdlice para
ele;

I} Incéndio ou explosdo acidental, queda de raio e suas consequéncias;

j) Acidente durante seu transporte por meio apropriado, como, exemplificativamente cegonha,
guincho;

k) Atos danosos praticados por terceiras, exceto os constantes na Clausula 29 — PREJUIZOS NAO
INDENIZAVEIS PARA TODAS AS CORERTURAS;

) Submersdo parcial ou total do veiculo segurado em Agua doce proveniente de enchentes ou
inundacgdes, inclusive nos casos de veiculos guardados em subsolo;

m) Despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo em consequéncia de um dos riscas
cobertos;

n) Despesas referentes a danos materiais comprovadamente causados pelo segurado efou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa; e

o) Roubo ou furto total exclusivo do radio, toca-fitas, toca cd's, tacdgrafo e kit gas, desde que tais itens
facam parte do modelo ariginal do veiculo, descontada do valor da indenizagao a franquia estipulada
na apolice para o veiculo.

a5 ROUBO, FURTO E INCENDIO

2.1, Riscos Cobertos
2.1.1. Contratando a cobertura de roubo, furto e incéndio, o segurado tera direito @ uma indenizagao em
virtude de prejuizos ocasionados ac veiculo segurado provenientes de:
a) Roubo ou furto total do veicule sequrado;
b) Danos sofridos pelo veiculo segurado durante o tempo em que, como consequéncia de roubo ou
furto esteve em poder de terceiros, deduzida da indenizagdo a franquia estipulada na apélice para
o veiculo;
c) Incéndio ou explosdo acidental, raio & suas consequéncias;
d) Despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo em consequéncia de um dos riscos
cobertos;
Congigoes Conlraluais — Seguro de Aufomave! - Processe SUSEF nF 13414 100326/2004-23 - versic 260 al

Classificacio: Pablico



Avonida das Magdss Unidas, 14.261 « Vila Gertrudes

A}
Séo Paulo/SP + CEP 04794000 ® MA PFRE

waww. magire.com, br

&) Despesas referentes a danos maleriais comprovadamente causados pelo segurade efou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa; &

fl Roubo ou furto fotal exclusive do radio, toca-fitas, foca cd's, tacdgrafo e kit gas, desde que tais itens
fagam parte do modelo original do veiculo, descontada do valor da indenizacéo a franquia estipulada
na apolice para o veiculo.

3. COLISAO E INCENDIO

3.1. Riscos Cobertos
3.1.1. Contratando a coberfura de colisao e incéndio, o segurado tera direito a uma indenizagio em virtude

de prejuizos ocasionados ao veicula segurado provenientes de:

a) Colisao ou capotagem acidentais;

b} Queda acidental em precipicios cu de pontes:

c) Granizo, furacdo e terremoto:

d) Queda acidental de qualquer agente externo sobre o veiculo segurado, desde que tal agente néo
faga parte integrante do veiculo e ndo esteja nele afixado;

e) Queda, sobre o veiculo segurado, da carga por ele transportada, em decorréncia de acidente de
transito e ndo por simples freada;

f) Incéndio ou explosdo acidental, queda de raio e suas consequéncias;

g) Acidente durante seu transporte por meic apropriade, como, exemplificativamente cegonha,
guincho;

h) Atos danosos praticados por terceiros, exceto os constantes na Clausula 29 — PREJUIZOS NAD
INDENIZAVEIS PARA TODAS AS COBERTURAS;

i) Submersdo parcial ou total do veiculo segurado em agua doce proveniente de enchentes ou
inundacdes, inclusive nos casos de veiculos guardados em subsolo;

|} Despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo em consequéncia de um dos riscos
cobertos; e

k) Despesas referentes a danos materiais comprovadamente causados pelo segurade efou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa,

4, INDENIZAGAO INTEGRAL EM VIRTUDE DE COLISAOQ, INCENDIO, ROUBO E FURTO

4.1, Riscos Cobertos
4.1.1. Contratando esta coberiura esla garantida a indenizagao integral do velculo segurado em virtude de
danos decorrentes de:
a) Colisdo ou capotagem acidental;
b) Queda acidental em precipicios ou de pontes:
¢) Granizo, furacéo e terremoto;
d) Queda acidental de qualquer agente externo sobre o veiculo segurado, desde que tal agente naa
faca parte integrante do veiculo e ndo esteja nele afixado;
&) Roubo ou furto total do veiculo;
fl Incéndio ou explosdo acidental, gueda de raio e suas consequéncias;
g) Acidente durante seu fransporte por meio apropriado, como, exemplificativamente cegonha,
guincho;
h) Atos danosos praticados por terceiros, exceto os constantes na Clausula 29 — PREJUIZOS NAD
INDENIZAVEIS PARA TODAS AS COBERTURAS;
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3.3,

] Submersdo parcial ou total do veiculo segurado em agua doce proveniente de enchentes ou
inundagées, inclusive nos casos de veiculos guardados em subsolo;

J) Despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo em consequéncia de um dos riscos
cobertos;

k) Despesas referentes a danos materiais comprovadamente causados pelo segurado efou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

4.1.2, A Indenizaco integral se da quando os prejuizos elou despesas atingirem ou ultrapassarem 75%
(setenta e cinco por cento) do valor de cotagio do veiculo na data da ocorréncia do sinistra, O valor,
em moeda corrente nacional, serd calculado de acordo com tabela de referéncia expressamente
indicada na proposta do seguro, conjugada com fator de ajuste, em percentual acordado entre as partes
e estabelecido na proposta.

Riscos Excluidos ) ,

4.2.1. Além das exclusdes previstas na Clausula 29 - PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS
AS COBERTURAS, ndo estard coberto por esta cobertura qualquer dano parcial do veiculo
segurado.

Franquia
Néo ha cobranga de franquia para sinistros com indenizacéo integral.

INDENIZAGAO INTEGRAL EM VIRTUDE DE ROUBO, FURTO E INCENDIO

Riscos Cobertos
3.1.1. Contratando esta cobertura esta garantida a indenizagio integral do veiculo segurado em virtude de
danos decorrentes de:
a) Roubo ou furto total do veiculo segurado;
b) Incéndio ou explosdo acidental, queda de raio e suas consequéncias:
¢) Despesas referentes a danos materiais comprovadamente causados pelo seguradoe efou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minarar o dano ou salvar a coisa.

9.1.2. A Indenizagdo integral se da& guando os prejuizos e/ou despesas atingirem ou ultrapassarem 75%
(setenta e cinco por cento) do valor de cotago do veiculo na data da ocorréncia do sinistro. O valor,
em moeda corrente nacional, sera calculado de acordo com tabela de referéncia expressamente
indicada na proposta do seguro, conjugada com fator de ajuste, em percentual acordado entre as partes
& estabelecido na proposta.

Riscos Excluidos

5.2.1. Além das exclusdes previstas na Clausula 29 — PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS
AS COBERTURAS, néo estard coberto por esta cobertura qualquer dano parcial do veiculo
segurado.

Franquia

Néo ha cobranga de franquia em caso de sinistro com indenizagdo integral.
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COBERTURAS ADICIONAIS
Contratadas as coberturas a seguir discriminadas, devidamente mencionadas na apélice e mediante
pagamento de prémio adicional, o segurado tera direito ao uso dessas garantias, observadas as condigdes
contratuais:

1. ACESSORIOS REFERENTES A SOM E IMAGEM -
ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

1.1. Néao Originais de Fabrica
Contratando esta cobertura o segurado tera direito:

1.1.1. Riscos Cobertos
1.1.1.1. Garante, na ocorréncia de um dos riscos previstos na cobertura contratada para o veiculo,
cobertura securitaria para o radio, toca-fitas, toca-cd's, dvd's, central multimidia, fixados em
carater permanente no veiculo segurado, conforme identificado na vistoria prévia, na apolice
anterior ou na nota fiscal, desde que sejam discriminados na proposta de seguro, com verba
propria e cobranga de prémio adicional.

1.1.2. Franquia
1.1.2.1. Sera descontada da indenizagio a franquia estipulada na apélice para cada um destes itens.

1.2. Originais de Fabrica
1.2.1.1. Nao & necessario discriminar esses itens na proposta nem determinar valor sequrado para eles,
pois o valor segurado para ¢ veiculo ja os contempla tendo em vista que eles sdo originais de

fabrica,

1.2.2. Riscos Cobertos
1.2.2.1. Garante, na ocorréncia de um dos riscos previstos na cobertura contratada para o veiculo,
cobertura securitaria para o radio, toca-fitas, toca-cd's, fixados em cardter permanente no
veiculo segurado, desde que eles fagam parte do modelo original do veiculo.

1.2.3. Franguia
1.2.3.1. Serd descontada da indenizagdo a franquia estipulada na apélice para o veicule.

2. TACOGRAFO, KIT Gﬁ‘_&, CARROCERIAS, EIXO ADICIONAL/DIRECIONAL E EQUIPAMENTOS -
NAO ORIGINAIS DE FABRICA B
ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura o segurado tera direito:

2.1. Riscos Cobertos
2.1.1. Garante, na ocorréncia de um dos riscos previstos na cobertura contratada para o veiculo,
cobertura securitaria para o tacografo, kit gas, carrogaria, eixo adicionalidirecional e
equipamentos, desde que eles estejam no veiculo fixados em carater permanente e,
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identificades na vistoria prévia, na apélice anterior ou na nota fiscal e sejam discriminados na
proposta de seguro, com verba prépria & cobranca de prémio adicional.

2.2, Franquia

a) Sera deduzida da indenizagéo a franquia estipulada na apélice para cada um destes itens;

b) A franquia dos equipamentos sera aquela prevista na apélice para eles:

c) A franquia do kit gas serd aquela prevista na apélice para ele;

d) A franquia do eixo adicional/direcional sera aquela prevista na apdlice para ele;

e} Nao sera deduzida franquia das indenizagbes de carrocerias, exceto para o produto MAPFRE Auto
(Modalidade Caminhao), que desconta da indenizagdo, a franquia estipulada na apolice para a
carroceria;

f) Nao sera deduzida qualquer franquia nos casos de indenizagdo integral do tacégrafo, kit gas,
carrocerias, eixo adicional/direcional e equipamentos, concomitante com a indenizagao integral do
veiculo;

g) A franquia estipulada na apodlice para cada item é independente da franquia prevista para o veiculo
segurado e sera aplicada em sinistros de danos parciais ou danos totais destes itens;

h} A franquia sera expressa na apélice em reais.

2.3. Na ocorréncia de sinistro coberto de colisdo parcial ou total, incéndio ou roubo furto localizado do
veiculo segurado, ndo havera indenizagéo do kit gas ou equipamentos gue néo sofrerem danos efou
avarias que comprometam seu funcionamento. Neste caso eles serdo devolvidos ao segurado.

2.4, Tendo em vista o disposto em Resolugées do Conselho Nacional de Trinsito, ndo sera permitida a
retirada do 4° eixo adicionado (direcional ou ndo), em caso de sinistro com indenizagao integral do
veiculo, onde ele seja ou ndo afetado, independentemente se a cobertura para o eixo adicional tenha
sido contratada na apélice ou ndo.

3. TACOGRAFO E KIT GAS - ORIGINAIS DE FABRICA

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

N&o & necessario discriminar esses itens na proposta nem determinar valor segurado para eles, pois o valor
segurado para o veiculo ja os contempla tende em vista que eles s&o originais de fabrica.

3.1. Riscos Cobertos
3.1.1. Garante, na ocorréncia de um dos riscos previstos na cobertura contratada para o veiculo, cobertura
securiléria para o tacografo e ¢ kit gas fixados em carater permanente no veiculo segurade, desde que
eles facam parte do modelo original do veiculo.

3.2, Franquia

3.2.1. Em caso de sinistro que atinja um desses itens, serd descontada da indenizagao apenas a
franquia estipulada na apélice para o veiculo.

4, OPCIONAIS-NAO ORIGINAIS DE FABRICA

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE
Contratando esta cobertura o sequrado tera direito:
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4.1. Riscos Cobertos

4.1.1. Os opcionais que nao fagam parte do modelo basico do veiculo, como taximetro, luminoso, aerofdlios,
air bag, ar condicienado, ar guente, bancos de couro, bancos esportivos, borrachfes, buzinas
especiais, cambio automatico. computador de bordo, dirego hidraulica, disqueteira, engate com bola
cromada, estribos, faréis de milha, quebra-mato, rodas de liga leve, tric elétrico, twetter, volante,
deverdo ter seus valores adicionados ao valor contratado para o casco para a devida cobertura
securitaria. Devem estar fixados em carater permanente no veiculo segurado e identificados na vistoria
prévia, na apolice anterior ou na nota fiscal.

4.2. Nao haveré cobertura securitéria para roubo ou furto exclusivo destes itens. Em sinistros que os
atinjam, sera deduzida da indenizagdo apenas a franquia estipulada na apélice para o veiculo.

5 BLINDAGEM

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE
Contratando esta cobertura o sequrado tera direito:

5.1. Riscos Cobertos
5.1.1. Garante, na ocorréncia de um dos riscos previstos na cobertura contratada para ¢ veiculo, cobertura
securitaria para a blindagem desde que ela esteja discriminada na proposta e apdlice de seguro, com
verba propria e cobranca de prémio adicional.

5.2. Franquia
3.2.1. Em caso de sinistro serd aplicada apenas a franquia estipulada na apélice para o veiculo.

6. CABINE SUPLEMENTAR

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE
Contratando esta cobertura o segurado tera direito:

6.1. Riscos Cobertos
6.1.1. Garante, na ocorréncia de um dos riscos previstos na cobertura contratada para o veiculo, cobertura
securitaria para a cabine suplementar, fixada em carater permanente no veiculo segurado, conforme
identificada na vistoria previa, na apélice anterior ou na nota fiscal que conste placa & chassi do veiculo
ande ela fol instalada e desde que ela esteja discriminada na proposta de seguro, com verba prépria e
cobranga de prémio adicional.

6.2. Riscos Excluidos
6.2.1. Além das exclusées previstas na Clausula 29 - PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS
AS COBERTURAS, nao estardo cobertos ainda, por esta cobertura os danos causados:
a) Cabine nao fixada em carater permanente no veiculo;
b) Cabine ndo regularizada junto ao 6rgéo de transito com DUT atualizado.

i
h
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6.3. Franquia
6.3.1. Sera descontada da indenizagio a franquia estipulada na apélice para a cabine suplementar,

6.4. Na ocorréncia de sinistro coberto de colisio total, incéndio ou roubo furto localizado do veiculo
segurado, ndo havera indenizacdo da Cabine Suplementar que ndo sofrer danos elou avarias que
comprometam seu uso efou funcionamento. Neste caso a Cabine Suplementar sera devolvida para o
segurado.

7. CAMINHAO BASCULANDO
ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura o segurado teré direito:

7.1. Riscos Cobertos
7.1.1. Contratando a cobertura “Caminhao Basculando’ o segurado tera direito a uma indenizagao para cobrir
danos parciais ou totais, causados ao veiculo segurado, em decorréncia de seu tombamento durante
a operacao de basculamento.

7.2, Em caso de sinistro desta natureza, sera descontada da indenizagao a franquia estipulada na apélice para o
veiculo,

7.3. Riscos Excluidos
7.3.1. Além das excluses previstas na Clausula 29 - PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS
AS COBERTURAS, ndo estario cobertos ainda, por esta cobertura os danos causados:
a) Ao veiculo segurado, pela carroceria basculante, quando ele estiver em transito:
b) A terceiros, em virtude do acionamento acidental ou proposital da carroceria basculante.

8.  CARRO RESERVA |
ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA [SOLADAMENTE

Contratande esta cobertura o segurado tera direito:

8.1, Riscos Cobertos
8.1.1. Garante ao segurado, até o limite de dias contratados e especificados na apdlice, a locacdo de um
veiculo automotar de via terrestre, em decorréncia de sinistro caberto e indenizavel:
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Tempo de Permanéncia com o Carro Reserva

' Limite Maximo

Oficina para

| Carro reserva 30 dias para modelo Intermediario

de Reparo Tipo de Veiculo
Cobertura Contratada Indenizagdo no Veiculo Locado
(até) Segurado

Carro reserva 07 (sete) dias Plus R$ 270,00 Oficina
| Carro reserva com ar condicionado 07 (sete) dias —— Referenciada

Carro reserva 7 dias para modelo Econémico com Ar !

Carro reserva 10 (dez) dias Top Plus R$ 380,00

Carro reserva com ar condicionada 10 (dez) dias RS 420,00 Bésico papular e com

Carro reserva 10 dias para modelo Econdmico com Ar ' ar condicionado
' . . (somente quando
Carro reserva 15 (quinze) dias RS 570,00 especificado na

Carro reserva com ar condicionado 15 {quinze) dias cobertura)

: i R$ 630,00 Livre escolha de

Carro reserva 15 dias para modelo Econdmico cam Ar : :
. : : oficina, mediante

Carro reserva 30 (trinta) dias R$ 1.140,00 autorizacio da

Carro reserva com ar condicionado 30 (frinta) dias seguradora para

_ s - R$1.260,00 0s reparos do

Carro reserva 30 dias para modelo Econdmica com Ar veiculo.

Carro reserva 7 dias para madelo Intermediaria RS 630,00 - :
—— = Médio sedan nacional
Erra reserva 10 dias para modelo Intermedidrio R$ 900,00 ] com direcao hidraulica

Carro reserva Gold 15 (quinze) dias € ar condicionado
E : T R$ 1.360,00 (somente
Earra reserva 15 dias para modelo Intermedirio intermediario oy

Carro reserva Gold 30 (trinta) dias quando especificado
| — R$2.725.00 na cobertura)

O tempo de permanéncia com o carro reserva sera considarado por sinistro,

8.2. Contagem das Diarias

A contagem da didria do carro reserva, sera computada a partir da data da entrega do veiculo locado
ao segurado pelo periodo maximo de dias contratados e especificados na Apélice, nas hipoteses de

indenizacdo parcial e indenizagio integral, devidamente autorizadas pela Seguradora.

8.3. Solicitagdo do Carro Reserva

8.3.1. Para utilizar o Carro Reserva, o segurado deve entrar em contato com a Central 24 Horas de
Relacionamento da sequradora pelos telefones indicados no cartio do seguro.

8.4. Liberagdo do Carro Reserva

8.4.1. O Carro Reserva sera entregue em local previamente determinado pela empresa locadora:

a) Ao segurado;
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b} Ac principal condutor do veiculo segurado;

¢) Ao representante do sequrado mediante sua autorizagao por escrito, no caso de pessoa juridica;

d) O carro reserva somente sera liberado se na cidade onde for solicitada a locagdo, possuir uma
locadora conveniada com a seguradora. Sendo o segurado pode locar o veiculo com um prestador
de sua preferéncia e solicitar o reembolso dos gastos com as diarias, conforme regras abaixo
discriminadas e sempre respeitado o limite maximo de indenizagao;

8.5. Condigdes e Documentos Necessarios para Liberagdo do Carro Reserva:

&) Ser maior de 21 (vinte e um) anos:

b} Ter no minimo 2 {dois) anos de habilitaggo:;

¢} Carteira Nacional de Habilitagao;

d) Cartao de crédito, com os respeclivos valores requisitados pela empresa locadora dos veiculos:

e} O carmro reserva sera de direito do sequrado apés a realizagdo da vistoria de sinistro e aprovagio do
orgamento do conserto do vefculo sequrado e desde que o valor dos reparcs seja superior a franquia
estipulada na apolice para ele:

f) A auséncia de qualguer documento poderd implicar em demora ou até mesmo na recusa da liberacdo do
veiculo,

8.6. Reembolso
8.6.1. O segurado podera solicitar o servico de locagdo diretamente & sequradora ou contrata-lo com um
prestador de sua preferéncia,

Quanda o carro reserva for locado pela segurado com um prestador de sua preferéncia, fica assegurado
a ele um reembolso, por diaria, pelos dias de locagéo, respeitando-se o “limite maximo de indenizacao”
da cobertura contratada, conforme a seguir:

.l Veiculo Lc-:cado | ‘J‘.alur do ﬁéemholso ﬁté
‘ BéEit;ﬂ papula; ” “ R$ 60,00 :
B Basico popular (econdmico com ar condicionada) R$ 90,00
}‘ Medio sedan nacional (intermediario com ar condicionada) | R$ 150,00

O lipo de veiculo locado esta vinculado ao tipo de cobertura contratada pelo segurado.

8.7. Extensdo do Prazo de Locagio
8.7.1. Caso o segurado decida ficar com o veiculo locado em prazo de dias superior ao da clausula cantratada
ele podera solicitar & Locadora a extensao do periodo de locagdo. Neste caso as didrias correrdo por
sua conta, ndo sendo devido qualquer valor pela seguradora nesta hipotese.

8.8. Extensdo do Seguro para Garantir o Carro Reserva
8.8.1. As coberturas securitarias abaixo, caso tenham sido contratadas para o veiculo segurado serdo
extensivas ao veiculo locado, desde que a locacao seja efetuada com uma locadora referenciada pela
seguradora;
a) Basica de casco:
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b) Responsabilidade Civil Facultativa — Danos Materiais e Danos Carporais;
c) Responsabilidade Civil Danos Morais/Estéticos:
d) Acidentes Pessoais de Passageiros.

8.8.2. Em caso de sinistro com o veiculo locado serd aplicada a mesma franquia estipulada na apdlice para
0 veiculo segurado.

8.9. Riscos Excluidos
8.9.1. Além das exclusdes estipuladas na Clausula 29 - PREJUIZOS NAQ INDENIZAVEIS PARA TODAS

AS COBERTURAS estdo ainda excluidas desta cobertura:

a) Servicos solicitados diretamente pelo segurado sem o expresso consentimento da
seguradora, exceto nos casos de forga maior;

b) Liberagdes de carro reserva quando o valor dos prejuizos apurados no veiculo segurado
ficarem igual ou abaixo do valor da franquia casco estipulada na apélice elou certificado, A
mesma regra ocorrera quando o segurado for terceiro em sinistro atendido por Seguradora
Congénere;

c) Liberagdo de carro reserva em caso de pane do veiculo segurado ou utilizagdo de servigos
de assisténcia;

d) Veiculo adaptado para pessoas portadoras de necessidades especiais.

8.10. Duplicidade de Coberturas
8.10.1. Os pagamentos decorrentes da prestagao dos servigos de Carro Reserva terdo carater
indenizatério e serdo complementares aos que forem pagos ao segurado por terceiros
responsaveis (causadores do dano).

g DANOS AOS FAROQIS, LANTERNAS E RETROVISORES DE MOTOCICLETA

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando essa cobertura o segurado tera direito:

9.1. Riscos Cobertos
9.1.1. Quando contratada essa cabertura, devidamente especificada na apdlice, a sequradora garantira a
substituicao, (respeitando os limites de indenizagao):
a) Fardis dianteiros:
b) Lanternas traseiras:
c) Dos refrovisores e de lentes do retrovisor,

9.1.2, Os itens acima nao estio cobertos fuando se tratar de:
a) Motos abaixo de 100cc (inclusive);
b) Triciclos:
¢) Quadriciclos;
d) Modelos adaptados.
9.1.3. Nos casos de troca do farol, lanterna e retrovisores 3 reposicao sera feifa pelo mesmo tipo e modelo
ta peca danificada.
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9.2.

9.1.4. A reposicdo das pecas esta vinculada 3 sua disponibilidade no mercado.

9.1.5. Em caso de danos em pecas adaptadas, serdo repostas as pecas com as mesmas especificagdes
{&cnicas dos originais de fabrica. contudo respeitando o subitem 9.1.5.

9.1.6. A troca sera feita pelo mesmo tipo e modelo da peca integrante ao modelo original de fabrica da moto,
homologadas e com certificagao do Inmetro, e que atendam as especificagdes técnicas do fabricante,
nao sendo estas necessariamente da mesma marca da peca anterior.

9.1.7. Em decorréncia do ano de fabricagéo da moto, poderd ser notada na substituicdo da peca alguma
diferenga de tonalidade entre a peca antiga e a nova, em virtude do desgaste natural da peca antiga.

9.1.8. Motos descontinuadas ou alocadas em locais sem recursos para execugao do servico ficam sujeitas a
disponibilidade e prazo de aquisicdo da peca no mercado de reposicéo, e desvinculada da marca
habilitada.

9.1.9. O prazo de atendimento para reposicao estd vinculado 3 disponibilidade da peca no mercadoflocal. E
abrigatoria a apresentacéo da peca avariada ou vestigios dela, para realizagdo do servigo. A peca
danificada ficara retida no momento da troca.

9.1.10.  Nao estd condicionada a inclusao da logomarca do fabricante da moto ou qualquer marca,
desenho ou serigrafia nas pegas substituidas. Somente serd realizada a subslituigdo de pecas caso
N&o exista danos  lataria que impeca o encaixe,

9411, Alndicagdo do local onde devera ser executado o servico fica a critério da seguradora.

9.1.12.  Estardo cobertos apenas os danos ocorridos dentro do periodo de vigéncia do contrato e serdo
atendidas somente as solicitagies efetuadas em até 15 dias apos a data de fim de vigéncia.

Riscos Excluidos ,
9.2.1. Além das exclusdes previstas na Clausula 29 — PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS
AS COBERTURAS niéo estardo cobertos ainda:
a) Servigos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da seguradora:
b) Danos existentes nos faréis, lanternas e retrovisores antes da contratagao do seguro;
¢) Riscos e manchas nos faréis, lanternas e retrovisores;
d) Danos especificos de manutencio e desgaste;
e) Carenagens, para-brisa, bagageiros ou acessérios que nao sejam os fardis, lanternas e
retrovisores;
f) Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos e motins;
g) Roubo ou furto exclusivo dos retrovisores ou lentes;
h) Riscos no retrovisor e seu desgaste natural ou de seus componentes, bem como panes
elétricas;
i) Componentes elétricosleletrénicos e os mecanismos manuais gque nao estejam embutidos
no retrovisor;
i) Lanternas laterais;
k) Fardis auxiliares (milha) ou de neblina (dianteiro ou traseiro);
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I} Fardis e lanternas com infiltragdo ou outro dano gue ndo seja a quebra;

m) Roubo ou furto exclusivo dos faréis, lanternas ou retrovisores;

n) Queima exclusiva da lampada ou de reatores de fardis;

o) Desgaste natural dos faréis ou das lanternas:

p) Danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);

q) Pega com infiltragio, agéo quimica ou outro dano que ndo seja a quebra;

r) Veiculos de importagdo independente e transformados (aguele modificado do projeto
original);

s) Danos causados aos acessérios em virtude de seu transporte/reboque por meio inadequado;

t} Despesas com descolamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer pega;

u) Danos propositais;

v) Lanternas principais ou auxiliares sem fungdo de luz (refletores);

w) Farol de luz diurna DRL (Daytime Running Light);

x) Substituicdo por pecas com logomarca do fabricante ou qualquer marca, desenho ou
serigrafia que remeta a marca do veiculo:

¥) Reparo de pintura de pegas e carenagens:

z) Veiculos utilizados para lotagdo, transporte coletivo, teste drive ou similar;

aa) Veiculos blindados pela prépria montadora :

bb) Veiculos com mais de 20 anos de fabricagao;

cc) Veiculos adaptados ou transformados (Onibus, ambulancias, etc);

dd) Veiculos que contemplem fardis de LED orientados por cdmera frontal e GPS (Matrix LED),
fardis/lanternas de OLED (diodo emissor de luz organico) ou holograma, fardis de laser ou
outras tecnologias ndo consolidadas no mercado brasileiro.

9.3. Franquias
9.3.1. Em caso de troca do farol, lanterna ou retrovisor sera cobrada franquia conforme estipulado na
apolice, Para Sinistros com danos em mais de uma peca no mesmo evento, sera cobrada a
Franquia da pega danificada com valor mais alto, ficando o Segurado isento da Franquia das
demais pecas danificadas naquele evento,

9.3.2. Nao havera aplicagéo de franquia para a troca exclusiva da lente do refrovisor,

9.4, Procedimentos em Caso de Danos - Rede Referenciada
9.4.1. Para reparo ou reposicdo de pecas decorrentes de eventos cobertos, o sequrado devera entrar em
contato com a seguradora por meic da Central de Relacionamento, de segunda a sabado das 8:00h as
22:00h, que Ihe informara o local onde o servigo poder ser realizado.

9.5. Procedimentos em Caso de Danos - Livre Escolha
9.5.1. Caso o segurado prefira executar o servico com um prestador de sua preferéncia, cabers a ele um
reembolso relativo aos gastos efetuados, descontada a franquia estipulada na apdlice, de acorde com
os valores de custo de atendimentc estabelecidos pela prestadora, conforme tabela a sequir,

9.5.1.1. Nesse caso a garantia dos servigos prestados & da empresa que executou o servio, deixando
a seguradora isenta da responsabilidade do servigo prestado.
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9.5.1.2. O segurado devera entrar em contato com a Central de Relacionamento da seguradora, de
segunda a sabado das 8:00h as 22:00h, antes da execucao dos servicos para solicitar a
aprovagdo do servigolreembolso,

9.5.1.3. A seguradora liberara o reembolso exclusivamente apds o recebimento da nota fiscal que
deveré estar em nome do sequrado e devera ser de empresa regularizada para prestacdo de
servico. Caso contrério o segurado perderd o direito ao reembolso,

9.5.1.4, Quando o segurado n&o tiver conta corrente de sua titularidade, a autorizacao para tleposita
em conta corrente de terceiro, dar-se-a por meio de declaracéo escrita & assinada por ele

9.5.1.5. Tratando-se de segurado pessoa juridica, faz-se necessario o envio do contrato social onde
conste que o proprietario do veiculo é sécio da pessoa juridica. Caso contrério o segurado
perderd o direito ao reemboalso,

9.6. Limite Maximo de Indenizagio por vigéncia de 12 (doze) meses
9.6.1. O limite maximo de indenizagdo sera o estabelecido a seguir (valores em Reais):

‘ ; Farol ou lanterna —j
Motos até 500cc
' Retrovisor ﬂ RS 15.000
. | (quinze mil reais)
Motos acima 500cc | Farol o lanterna
Retrovisor | |

9.6.2. Cessara o direito de utilizar o servico, caso tenha excedido o limite maximo monetario de utilizagao dos
servicos contratados na apdlice.

9.7. Limite de utilizagdo
9.7.1. O limite de utilizagio sera de 02 (dois) eventos durante a vigéncia da apdélice

3.8. Limite Maximo de Reembolso por Valor da Peca e por Vigéncia de 12 (doze) meses
9.8.1. O limite maximo de reembalso seré o estabelecido a seguir (valores em Reais):

B | Porpega | 12000 |
Farol ou lantema L L o 3
: Par vigéncia 240,00
Motos até 500cc e
Retrovisor Por peca ED,]I?D
Por vigéncia 160,00
0
Farol ou lanterna P'Dr_p?‘?al 5a0,0
i Por vigéncia 1.100,00
Motos acima 500cc
Retrovisar | Porpeca 18000
| Porvigéncia | 36000 |

98.2. Cessarao direitc de utilizar o servico, caso tenha excedido o limite maximo manetdrio de
utilizagdo dos servigos contratados na apélice.
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10.  DANOS AOS VIDROS — BASICA

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA [SOLADAMENTE

Contratando esta cobertura o segurado teré direito:

10.1. Riscos Cobertos

10.1.1,

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4,

10.1.5.

10.1.8.

10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.

Quando contratada esta cobertura, devidamente especificada na apdlice & com pagamento de prémio
adicional, a seguradora garantira ao veiculo informado na apdlice, em caso de quebra, o reparo ou a
substituigao (quando nao for tecnicamente possivel efetuar o reparo) dos seguintes vidros:

a) Para-brisa:

b) Traseiro;

c) Laterais.

Conforme a Resolugéo do Contran n® 216/06. o vidro do para-brisa sera reparado se a trinca ndo
estiver no campo de visdo do motorista, medir menos que 10 (dez) cm e ndo estiver localizada na
serigrafia. A possibilidade de reparo sera verificada em loja pelo téenico, caso contrario, devera ser
substituido. Em case de multiplas trincas o vidro sers substituido. O critério para definicao de
necessidade de traca ou reparo do para-brisa & exclusivamente técnico.

A froca sera feita pelo mesmo tipo e madelo do vidro anterior do veiculo, ndo necessariamente da
mesma marca, desde que respeitadas todas as especificagies técnicas.

Quando ocorrer a troca dos vidros os seguintes servicos estardo inclusos: gravacaa do nimero do
chassi; substituigao de palhetas e guarnicGes - quando estas forem danificadas no mesmo evento de
quebra do vidro e somente quando houver a troca dos vidros para-brisa ou traseiro (vigia);
substituicao de pelicula dos vidros laterais ou fraseiro, desde que os vidros substituidos tenham
pelicula aplicada (ndo estdo cobertas peliculas no para-brisa).

A reposicdo dos vidros esta vinculada 3 sua disponibilidade no mercado. Os vidros repostos serdo de
marcas habilitadas pelas montadoras. Nio esti condicionada 3 inclusdo da logomarca do
fabricante do veiculo ou qualquer marca, desenho ou serigrafia que remeta ao fabricante nas
pecas substituidas. Para os vidros laterais, nio havera substituicdo da guarnigdo. As
canaletas, frisos e borrachas estéticas sio bens nio compreendidos nesse servigo.

E abrigatoria a apresentacao da peca avariada ou vestigios da mesma para a realizagdo do servigo.

Em caso de danos em vidros adaptados, serdo repostos os vidros com as mesmas especificaghes
técnicas dos originais de fabrica, contudo respeitando o subitem 10.1.5.

Tratando-se de caminhdes e rebocadores, serd garantida a substituicde da guamicdo quando for
tecnicamente comprovada sua necessidade.

A indicagdo do local onde devera ser executado o servigo fica a critério da seguradora,
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10.1.10. A troca somente serd realizada se os danos eventualmente existentes na lataria nda impedirem o
encaixe da pega a ser substituida,

10.1.11.  Em decorréncia do ano de fabricagao do veiculo, poderd ser notada na substituicdo do vidro
alguma diferenga no que diz respeito & cor, tamanho do degrade e serigrafia, em virtude do
desgaste natural da pega antiga. O prazo de atendimento para reposicao esta vinculado a
disponibilidade do vidro no mercado/local,

10.112.  Estardo cobertos apenas os danos ocorridos dentro do periode de vigéncia do contrato e serdo
atendidas somente as solicitagdes efetuadas em até 15 dias apos a data de fim de vigéncia.

10.2, Riscos Excluidos
10.2.1. Além das exclusdes previstas na Clausula 29 - PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS

AS COBERTURAS nao estario cobertos, ainda;

a) Servigos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da seguradora, por escrito;

b) Vidros blindados, exceto quando contratada cobertura especifica, mencionada na apélice;

¢) Vidros de marcas nao habilitadas pelas montadoras;

d) Danos existentes nos vidros antes da contratagao do seguro;

e} Riscos e manchas nos vidros:

f) Danos especificos de manutengéo e desgaste;

g) Guarnigdo do para-brisa:

h) Teto-solar, teto panoramico ou similar;

i) Frisos estéticos;

J) Canaletas e pestanas:

k) Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos e motins:

) Peliculas protetoras;

m) Pega com infiltracao, acao quimica ou outro dano que néo seja a quebra;

n) Delaminagéo;

o) Vidros de veiculos conversiveis ou transformados (aquele modificado do projeto original e
Off Road);

p) Vidros de caminhdes: importados; com para-brisa temperado; adaptados efou
transformados; com mais de 10 (dez) anos ou descontinuados;

q) Vidros de tratores;

r} Vidros de dnibus;

s) Danos causados aos vidros pelo objeto/carga transportada pelo veiculo segurado ou nele
fixado;

t} Danos causados ao vidro em virtude de seu transporte/reboque por meio inadequado:;

u) Despesas com o deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer pega;

v) Danos propositais;

w) Pegas ndo originais de fabrica:

X) Re-envelopamento;

y) Danos causados 2 lataria em razio da quebra de pegas;

z) Danos a sensores ou mecanismos quando néo condicionados a guebra do vidro:

aa) Break-lights;

bb)Gancho do reboque, engate, quebra mato, molduras, grades, spoilers, para barros,
guarnigoes, estribos, sensores de estacionamento ou cameras, placa de licenga e lacre,

Condigaes Conlraluais — Segura de Automdvel — Processa BUSEP n® 15414, 100525/2004-39 — versdg 35,0 G4

Classificacio: Poblica



Avenida das Magfes Unidas, 14.261 » Vila Gerrudes (e Ba ﬂ
S&0 Paulo'SP + CEP 04784000 2 PFHE

wwnw.mapfre.com, br

espumas ou isopor de protegio interna, borrachdes, alma, viga interna, fiagdo elétrica ou
qualquer outra item interno do veiculo:

cc) Emblemas, limpador de vidros, trincos, macanetas, fechaduras, bragos do porta-malas,
amortecedores e outros acessérios acoplados a tampa traseira;

dd) Componentes elétricos, eletrénicos ou mecanismos manuais que nao fagam parte da pega
substituida (Exemplo: interruptores, fiagdes, chicotes elétricos e maquinas de regulagem,
etc.);

ee) Recalibragem ou reconfiguragao de componentes, tais como cameras e componentes para
sistemas de apoio 4 direcio ADAS elou similares:

ff) Reboques;

gg) Substitui¢do por pecas com logomarca do fabricante ou qualquer marca, desenho ou
serigrafia que remeta a marca do veiculo;

hh) Veiculos utilizados para lotagao, transporte coletivo, teste drive ou similar;

ii) Veiculos blindados pela propria montadora:

il) Veiculos com mais de 20 anos de fabricagéo:

kk) Veiculos adaptados ou transformados (Onibus, ambulancias, etc);

ll} Veiculos que contemplem fardis de LED orientados por cémera frontal e GPS (Matrix LED),
fardis/lanternas de OLED (diodo emissor de luz organico) ou holograma, fardis de laser ou
outras tecnologias ndo consolidadas no mercado brasileiro;

mm) Danos causados & lataria em razio da quebra de pegas;

nn) Danos a sensores ou mecanismos quando nao condicionados & quebra do vidro:

00) Capotas e carrocerias especiais acopladas ao veiculo;

pp)Maquinas de elevagio do vidro, exceto guando houver contratagao especifica desta
cobertura;

qq) Peliculas fora dos padrées estabelecidos pelo CONTRAN:;

10.2.2. Os vidros danificados ndo serio repostos caso sejam retirados do veiculo antes da vistoria ou
ainda quando ndo houver indicios de que houve um dano no item coberto por esta cobertura,

10.3. Franquia
10.3.1. Em caso de troca do vidro do para-brisa ou do vidro traseiro sera cobrada franquia conforme
estipulado na apélice. Nio serd cobrada franquia para danos nos vidros laterais nem para
reparo do para-brisa. Para sinistros com danas em mais de uma pega no mesmo eventa, serd
cobrada a franquia da pega danificada com valor mais allo, ficando o sequrado isento da franquia das
demais pecas danificadas naguele evento.

10.4. Procedimentos em Caso de Danos — Rede Referenciada
10.4.1. Para reparo ou reposicdo de vidros decorrentes de eventos cobertos, o Segurada devera entrar em
contato com a Seguradora por meio da Central de Relacionamento de segunda a sabado das 8:00h
as 22:00h, que lhe informara o local onde o servico podera ser realizado.

10.5. Procedimentos em Caso de Danos — Livre Escolha
10.5.1. Caso o segurado prefira executar o Servica com um prestador de sua preferéncia, serd realizado o
reembolso relativo aos gastos efetuados, descontada a franquia estipulada na apdlice, de acordo com
0s valores de custo de atendimento estabelecidos pela prestadora, conforme tabelas a Sequir,
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10.5.1.1. Nesse caso a garantia dos servigos prestados é exclusiva da empresa que executou
0 servigo, sem qualgquer responsabilidade da seguradora pelo servigo prestado.

10.5.2. O segurado devera entrar em contato com a Central de Relacionamento da sequradora de
segunda a sabado das 8:00h s 22:00h, antes da execucdo dos servigos para solicitar a
confirmagdo da cobertura a fim de nio prejudicar o reembolso.
10.5.2.1. A seguradora liberara o reembolso exclusivamente apds o recebimento da nata fiscal que

devera estar em nome do segurado e devera ser de empresa regularizada para prestagao
de servio, além do termo de solicitagaa de reembolso, devidamente preenchida pelo
segurado e cdpia simples do documento do veiculo,

10.5.2.2. Quando o segurado nao tiver conta corrente de sua titularidade, a autorizagdo para depasito
em conta corrente de terceiro, dar-se-a por meio de declarago escrita e assinada por ele,

10.5.2.3. Tratando-se de segurado pessoa Juridica, faz-se necessario envio do contrata social onde
conste que o proprietario do veiculo é sdcio da pessoa juridica. Caso contrario o segurado
perdera o direito ao reembolso.

10.6. Limite Maximo de Indenizagdo de Pegas por Categoria Tarifaria e por Vigéncia de 12 (doze) meses
10.6.1. O limite maximo de indenizagao serd o estabelecido a seguir (valores em Reais):

Categoria Tarifaria . \.’i.:ims Raﬁaro do para-hfi_sa
| Passeio e Pick-ups leves, nacionais
Pick-ups pesadas, nacionais

Caminhdo leve RS 15.000
Caminhéo pesado i {quinze mil reais) Nazo se aplica
Rebocador (carga extrapesada) | por atendimento
Importados

Importados especiais | | ]
10.6.2. Cessara o direito de utilizar o Servio, caso tenha excedido o limite maximo monetario de
utilizagdo dos servicos contratados na apdlica.

10.7. Limite de utilizagio
10.7.1. O limite de utilizagio sera de 02 (dois) eventos durante a vigéncia da apdlice

10.8. Limite Maximo de Reembolso de Pecas por Categoria Tarifaria e por Vigéncia de 12 (doze) meses
10.8.1. O limite méximo de reembolso seré o estabelecido a seguir (valores em Reais):
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Categoria Tariféria Vidros Pavasdo pars itisn

. o . |Por peca 260,00

Passeio e Pick-ups leves, nacionais Por vigéncia 520,00
_ o Por pega 350,00

Pick-ups pesadas, nacionais Por vigéncia 700,00
T Por pega 390,00

Caminhao leve Por vigéncia 780,00

Por peca 360 120,00

Caminhsnesso Por vigéncia 720,00

Por peca 230,00
Por vigéncia 460,00

Rebocador (carga extrapesada)

For peca 460,00
meerades Por vigéncia 920,00
Importados especiais ar poga 550,00
Por vigéncia 1.660,00 180,00

10.8.2. Cessara o direito de ulilizar o Servico, caso tenha excedido o limite maximo monetario de
utilizagdo dos servigos contratados na apdlice.

11.  DANOS AOS VIDROS BLINDADOS ]
ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura o segurado ters direito:

11.1. Riscos Cobertos
11.1.1, Quando contratada esta cobertura, com pagamento de prémio adicional, devidamente especificada

na apdlice, a sequradora garantird ao veiculo da apolice, a substituigdo, em caso de quebra

eventual, quando nao for possivel efetuar o reparo dos itens abaixo relacionados:

a) Vidros laterais, vidro do para-brisa e vidro traseiro:

b) Retrovisores externos (lentes, suportes internos e carenagem);

¢} Pisca-pisca dianteiro e fardis;

d) Fardis auxiliares dianteiros (milha ou neblina);

e) Da pelicula protetora (Insulfim ou, na falta desta, outra equivalente, respeitando-se a legislagao
de transito vigente), exceto do para-brisa, em virtude da troca do vidro;

f) Guarnicao do para-brisa;

g) Um jogo de palnetas dianteiras {na troca ou reparo do para-brisa);

h) Lanternas traseiras principais com funcdo de luz: e

) Substituigho do vidro do teto solar ou do teto panocramico, desde que este item esteja
expressamente mencionado na proposta e apalice de seguro,

11.1.2. O vidro reposto esta desvinculado da marca ou logomarca da empresa blindadara do veiculo, porém
ligada diretamente ao nivel de blindagem, segundo cerfificado da blindadora e o Relatério Técnica
Experimental - RETEX da peca danificada, emitido pelo Exército Brasileiro. Essa peca tera
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11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

1117,

11.1.8.

caracteristicas técnicas similares a da PEca que serd substituida, essa regra se aplica também para
veiculos blindados em outro pais. Os servigos efetuados seguem as normas e legislagoes aplicaveis
para blindados coma: Portaria n® 13 — D LOG (Produtos controlados); Partaria 002/2001 - Policia
Civil: NIJ 0108.01 (USA): Certificado de Registro - CR ~ Exército Brasileiro: Titulo de Registro - TR
— Exército Brasileiro. Os sistemas de blindagem transparentes para essa cobertura sdo: Gepco;
Isaclima; Asmor; Imbra; Fanavid; O'Garah: Tec pro; Protecthor; PG; AGP; BGP-Diamant Glass;
Class Shield; GKN/Pilkington; Force Glass: TS Safety Car; PAG-HPC. Outros fabricantes poderao
ser aceitos desde que possuam no minimo, o Relatdrio Técnico Experimental - RETEX emitido pelo
Exército Brasileiro, mediante consulta técnica 3 seguradora.

0 segurado devera apresentar o RETEX de seu veiculo blindado para a prestadera de Service antes
da execucao do servigo,

Pela evolugdo dos projetos e especificacies atuais dos fabricantes de vidros blindados, em
decorréncia do ano de fabricacio do veiculo, poderdo ser notadas, na substituigdo da peca algumas
diferengas entre elas (antiga e novaj.

No caso de substituigio de vidros blindados também serdo Irocadas as guamigdes (borrachas) caso
estejam avariadas.

A indicaggo do local onde deverd ser executado o servigo fica a critério da sequradora.

A troca somente sera realizada se os danos eventualmente existentes na lataria ndo impedirem o
encaixe da peca a ser substituida.

Estardo cobertos apenas os danos acorridos dentro do periodo de vigéncia do contrato e serdo
atendidas somente as solicitaces efetuadas em até 15 dias apos a data de fim de vigéncia.

11.2. Riscos Excluidos
11.2.1. Além das exclusées previstas na Clausula 29 - PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA
TODAS AS COBERTURAS nio estardo cobertos(as), ainda:
a) Break-light (luz de freio);
b} Canaletas e pestanas:
c) Componentes elétricos/eletrénicos e os mecanismos manuais que ndo estejam
embutidos no retrovisor;
d) Danos causados ao vidro em virtude de seu transporte/reboque por meio inadequado:
e) Danos causados aos vidros pelo ohbjeto/carga transportada pelo veiculo segurado ou
nele fixado;
f) Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos e motins;
g) Danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);
h)  Danos especificos de manutengéo e desgaste;
i)  Danos existentes nos vidros antes da contratagéo do seguro;
i) Danos propositais;
k) Delaminagao;
)  Desgaste natural dos fardis e das lanternas;
m) Despesas com o deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer pega;
Condigdes Conlrahuais - Sequre ge Aurlomave! - Processe SUSER v 13414 A0032E2004-8] - versde 380 fid
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n) Fardis e lanternas com infiltragdo ou outro dano gue nado seja a quebra;

o} Frisos estéticos;

p) Lanternas laterais ou traseiras auxiliares com ou sem fungdo de luz ou traseiras sem
funcéo de luz;

q) Palheta de veiculo importado;

r) Pegacom infiltragdo, agdo quimica ou outro dano que ndo seja a quebra;

s) Pegas ndo originais de fabrica:

t)  Queima exclusiva da lampada ou de reatores dos faréis;

u) Retrovisores internos;

v) Riscos e manchas nos vidros:

w) Riscos no retrovisor e seu desgaste natural ou de seus componentes, bem como panes
elétricas;

X) Roubo ou furto exclusivo dos faréis elou lanternas efou fardis auxiliares dianteiros
(milha ou neblina);

¥) Roubo ou furto exclusivo dos retrovisores ou lentes:

z) Servigos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da seguradora;

aa) Substituigéo do teto solar ou teto panoramico ou conserto mecanico ou elétrico dele ou
qualquer dano que néo seja a quebra do vidro do teto solar ou panoramico;

bb) Vidro de veiculo blindado ha mais de 4 (quatro) anos; e

cc) Vidros de veiculos conversiveis ou transformados (aquele modificado do projeto original
e Off Road);

dd) Re-envelopamento;

ee) Contratacdes realizadas na forma Pay Per Use (pagamento por uso);

ff) Reparo de para-choques por dano decorrente de colisio como amassados, quebras,
trincas ou deformagées e mediante vistoria da peca avariada

gg) Danos a sensores ou mecanismos quando néo condicionados 3 quebra do vidro;

hh) Componentes elétricos, eletrénicos ou mecanismos manuais que nao fagam parte da
pega substituida {(Exemplo: interruptores, fiagées, chicotes elétricos e maguinas de
regulagem, etc.).

ii)  Lanternas principais ou auxiliares sem fungéo de luz (refletores);

i) Farol de luz diurna DRL (Daytime Running Light);

kk) Danos causados a lataria em razio da quebra de pegas;

I} Componentes tais como suportes, hastes de aluminio, borrachas e interruptores, além
de outros nao descritos no objeto desde contrato que tenham sido danificados, furtados
ou roubados em consequéncia da quebra do vidro;

mm)Gancho do reboque, engate, quebra mato, molduras, grades, spoilers, para barros,
guarnigdes, estribos, sensores de estacionamento ou cameras, placa de licenca e lacre,
espumas ou isopor de protecéo interna, borrachdes, alma, viga interna, fiagao elétrica
ou qualquer outro item interno do veiculo;

hn) Emblemas, limpador de vidros, trincos, maganetas, fechaduras, bracos do porta-malas,
amortecedores e outros acessérios acoplados a tampa traseira:

oo} Para-choque de metal cromado ou pintado;

PP) Roubo ou furto do veiculo ou das pecas passiveis de atendimento por esta cobertura,
além dos danos gerados em virtude deste evento:

qq) Substituicdo por pecas com logomarca do fabricante ou qualquer marca, desenho ou
serigrafia que remeta & marca do veiculo:
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i) Recalibragem ou reconfiguragdo de componentes, tais como cameras e componentes
para sistemas de apoio a diregio ADAS elou similares;

ss) Para-choques apenas com riscos, arranhdes ou outro dano que nio seja amassado,
quebra, trinca ou perfuragio

tt) Reparo de para-choques e reparo da pintura de veiculos blindados e caminhdes;

uu) Peliculas de protegdo solar fora dos padrédes estabelecidos pelo CONTRAN e peliculas
de seguranca;

vv) Tratores, reboques e triciclos;

ww) Veiculos utilizados para lotagao, transporte coletivo, teste drive ou similar:

xx) Veiculos blindados pela prépria montadora;

yy) Veiculos com mais de 20 anos de fabricagio;

zz) Veiculos adaptados ou transformados (Onibus, ambulancias, etc);

aaa)Veiculos que contemplem fardis de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix
LED), faréis/lanternas de OLED (diodo emissor de luz organico) ou holograma, fardis de
laser ou outras tecnologias nao consolidadas no mercado brasileiro.

11.2.2, As pegas danificadas nio serdo repostas caso elas sejam retiradas do veiculo antes da
vistoria ou ainda quando nao houver indicios de que houve um dano no item coberto por esta
cobertura. E obrigatéria a apresentacao da peca avariada ou vestigios da mesma para a
realizagdo do servigo.

11.3. Franquia
11.3.1. Em caso de troca do vidro para-brisa, vidro traseiro, farol, lanterna, retrovisor ou teto solar
quando contratado, sera cobrada franquia conforme estipulado na apélice. Para sinistros
com danos em mais de uma pe¢a no mesmo evento, serd cobrada a franquia da peca
danificada com valor mais alto, ficando o segurado isento da franquia das demais pegas
danificadas naquele evento.

11.3.2. Nao havera aplicagio de franquia para os danos ocorridos nos vidros laterais, reparo do para-
brisa e troca da lente do retrovisor, exceto expressa mengio em contrario na proposta e
apdlice de seguro, observado o disposto no subitem 11.3.1 acima.

11.4. Procedimentos em Caso de Danos - Rede Referenciada
11.4.1. Para reparo ou reposicao de vidros e acessdrios decorrentes de eventos cobertos, o segurado
devera entrar em contato com a seguradora por meio da Central de Relacionamento de seqgunda a
sabado das 8:00h as 22:00h, que Ihe informara o local onde o servico podera ser realizado,

11.5. Procedimentos em Caso de Danos - Livre Escolha
11.5.1. Caso o sequrado prefira executar o servico com um prestador de sua preferéncia ser realizada o
reembolso relativo aos gastos efetuados, descontada a franquia estipulada na apélice, de acordo
com os valores de custo de atendimento estabelecidos pela prestadora, conforme tabela a sequir.
11.5.1.1. Nesse caso a garantia dos servicos prestados e exclusiva da empresa que executou o
servico sem qualquer responsabilidade da seguradora pelo servigo prestado,

11.5.2. O segurado devera entrar em contato com a Central de Relacionamento da seguradora, de segunda
a sabado das 8:00h &s 22:00h, antes da execugio dos servicos para solicitar a confirmagio da
cobertura a fim de ndo prejudicar o reembalss,
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11.5.2.1. A seguradora liberara o reembolso exclusivamente apos o recebimento da nota fiscal que
devera estar em nome do sequrado e devera ser de empresa regularizada para prestacéo
de servico, além do termo de solicitacdo de reembolso, devidamente preenchido pelo
segurado e copia simples do documento do veiculo.

11.5.2.2. Quando o segurado ndo tiver conta corrente de sua titularidade bancaria, a autorizagdo
para depdsito em conta corente de terceiro, dar-se-3 por meio de declaragdo escrita e
assinada por ele,

11.5.2.3. Tratando-se de segurado pessoa juridica, faz-se necessario envio do contrato social onde
conste que o proprietarie do veiculo é sicio da pessoa juridica. Caso cantrario o segurado
perdera o direito ao reembolso.

11.6. Limite Méximo de Indenizagio de pecas por vigéncia de 12 (doze) meses
11.6.1. O limite maximo de indenizago sera o estabelecido a seguir (valores em Reais):
i Vidros
Farol efou lanterna
Relrovisor
Lente retrovisor
Pelicula de contrale solar
Teto Solar ou Teto Panoramico

11.6.2, Cessara o direito de utilizar o senvico, caso fenha excedido o limite maximo monetirio de
utilizagao dos servigos contratados na apdlice,

R$ 15.000,00
(quinze mil reais)
por atendimento

Substituigio

11.7. Limite de utilizagao
11.7.1. O limite de utilizagao sera de 02 {dois) eventos durante a vigéncia da apolice

11.8. Limite Maximo de Reembolso de pegas por vigéncia de 12 (doze) meses
11.8.1. O limite méaximo de reembolso sera o estabelecido a seguir (valores em Reais):

Por pega 1.500,00

Vidros
Por vigéncia 3.000,00
. Por peca 500,00
Farol efou lanterna Por vigéncia 1.000.00
Refrovisor For BE ?a S.Dﬂ’m
Substituigdo Por vigéncia 600,00
Lente retrovisar Por pega 90,00
Por vigéncia 180,00
For peca 50,00

Pelicula de controle solar Por vigéncia 100,00

Por peca 1.250,00

Por vigéncia 2.500,00

11.8.2. Cessara o direito de utilizar o servico, caso tenha excedido o limite maximo monetario de
utilizagdo dos servigos contratados na apdlice.

Teto Solar ou Teto Panoramico
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11.8. Quando, na vigéncia da apélice ou a cada periodo de 12 (doze) meses, a indenizagdo ou soma das
indenizagdes pagas atingir ou ultrapassar seu limite maximo de indenizagdo, a cobertura estara
automaticamente cancelada,

2. DANOS AQS VIDROS - TOP PLUS

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura o segurado tera direito:

12.1. Riscos Cobertos

12.1.1.

121.2,

12.1.3.

12.1.4,

12.1.5.

Quando contratada esta cobertura, com pagamento de prémio adicional, a sequradora garantira ao
veiculo da apalice, reparo ou substituicio dos itens abaixo relacionados (quando n&o for possivel
efetuar o repara);

a) Dos vidros laterais, do vidro para-brisa e do vidro traseiro em caso de quebra eventual;

b) De um jogo de palhetas dianteiras (na troca ou reparo do para-brisa), para veiculos nacionais:

c) Dos retrovisores externos (lentes, supores internos e carenagem);

d) Pisca-pisca dianteiro e fardis;

e) Fardis auxiliares dianteiros (milha ou neblina), exceto para caminhées e rebocadores:

f) Lanteras traseiras principais com fungao de luz:

g) Guamigao do para-brisa;

h) Da pelicula protetora {insulfilm ou, na falta desta, outra equivalente, respeitando-se a legislacéo
de transito vigente), exceto do para-brisa, em virtude da troca ou reparo do vidro;

I} Substituicdo do vidro do teto solar ou do teto panordmico (exceto para caminhdes leves ou
pesados e rebocadores), desde que este item esteja expressamente mencionado na proposta e
apdlice;

JI Servigo de Reparo em Arranhdes na Pintura (SRA);

k} Reparo de Lataria/Pintura e para-choque.

As condigdes de uso para os servigos de "SRA - Servico de Reparo em Arranhées na Pintura® e
‘Reparo de LatariafPintura e para-choque™ se encontram no MANUAL DE ASSISTENCIA,
disponivel no site da Seguradora,

Conforme a resclucdo do Centran n® 216/06, o vidro do para-brisa sera reparado se a trinca nao
estiver no campo de visdo do motorista, medir menos que 10 {dez) cm e nao estiver localizada na
serigrafia. A possibilidade de reparo serd verificada em loja pelo técnico, caso contrario, devera ser
substituido. Em caso de miltiplas trincas o vidro serd substituido. O critério para definigéo de
necessidade de troca ou reparo do para-brisa é exclusivamente técnico.

Nos casos de froca do vidro, a reposicao sera feita pelo mesmo tipo e modelo do vidro anterior do
veiculo, ndc necessariamente da mesma marca, desde que respeitadas todas as especificacies
técnicas.

Quando ocorrer a troca dos vidros os seguintes servigos estardo inclusos: gravacgao do nimerg do
chassi, substituicio de palhetas e guarnigdes - guando estas forem danificadas no mesmo evento
de quebra do vidro e somente quando houver a froca dos vidros para-brisa ou traseiro (vigia);
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12.2.

substituicdo de pelicula dos vidros laterais ou Iraseiro, desde que os vidros substituidos tenham
pelicula aplicada (n&o estdo cobertas peliculas no para-brisa),

12.1.6. Areposicéo dos vidros esta vinculada 2 sua disponibilidade no mercado. Os vidros repostos
serao de marcas certificadas pelo INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia. Nao esté condicionada a inclusio da logomarca do fabricante do veiculo ou
qualquer marca, desenho ou serigrafia que remeta ao fabricante nas pecas substituidas. Para
os vidros laterais, nao havera substituicdo da guarnigdo. As canaletas, frisos e borrachas
estéticas sdo bens nio compreendidos nesse servigo.

12.1.7. Em caso de danos em vidros adaptados, serdo repostos os vidros com as mesmas especificagbes
tecnicas dos originais de fabrica, contudo, respeitando o subitem 12.1.6.

12.1.8. E obrigatéria a apresentacao da peca avariada ou vestigios da mesma para a realizagdo do servigo,
12.1.9. Alindicagdo do local onde devera ser executado o servico fica a critério da sequradora,

12,1.10. A troca somente sera realizada se os danos eventualmente existentes na lataria ndo impedirem o
encaixe da pega a ser substituida.

12.1.11. Em decorréncia do ano de fabricacdo do veiculo, podera ser notada na substituicao das pecas
alguma diferenca no que diz respeito & cor, tamanho do degrade e serigrafia, em virtude do desgaste
natural da pega antiga. O praze de atendimento para reposicao esta vinculado 4 disponibilidade do
vidro no mercadoflocal.

12.1.12. Estardo cobertos apenas os danos ocorridos dentro do periodo de vigéncia do contrato e serdo
atendidas somente as solicitagies efetuadas em até 15 dias apos a data de fim de vigéncia.

Riscos Excluidos ,
12.2.1. Além das exclusdes previstas na Clausula 29 - PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA
TODAS AS COBERTURAS nio estario cobertos, ainda:
a) Break-light (luz de freio);
b) Canaletas e pestanas:
c) Componentes elétricosfeletrénicos e os mecanismos manuais que ndo estejam
embutidos no retrovisor;
d) Danos causados ao vidro em virtude de seu transporte/reboque por meio inadequado;
e) Danos causados aos vidros pelo objeto/carga transportada pelo veiculo segurado ou nele
fixado;
f) Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos e motins;
g) Danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);
h}) Danos especificos de manutencio e desgaste;
i)  Danos existentes nos vidros antes da contratagao do sequro;
) Danos propositais;
k] Delaminagao;
I) Desgaste natural dos faréis e das lanternas;
m) Despesas com descolamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer pega;
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n) Faréis e lanternas com infiltragao ou outro dano que nio seja a quebra;

o) Frisos estéticos:

p) Lanternas laterais e traseiras auxiliares com ou sem fungao de luz;

q) Palheta de veiculo importado;

r)  Pega com infiltragéo, agdo quimica ou outro dano que nao seja a quebra;

s) Pecas néo originais de fabrica;

t)  Queima exclusiva da limpada ou de reatores dos faréis :

u} Retrovisores internos;

v} Riscos e manchas nos vidros:

w) Riscos no retrovisor e seu desgaste natural ou de seus componentes, bem como panes
elétricas:

x) Roubo ou furto exclusivo dos faréis efou lanternas efou fardis auxiliares dianteiros
(milha ou neblina};

¥) Roubo ou furto exclusivo dos retrovisores ou lentes:

z) Servigos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da seguradora;

aa) Substituicao do teto solar ou teto panorédmico ou conserto mecanico ou elétrico dele ou
qualquer dano que ndo seja a quebra do vidro do teto solar ou panoramico;

bb} Vidros de marcas ndo habilitadas pelas montadoras:

cc) Vidros de veiculos conversiveis ou transformados (aguele modificado do projeto original
e Off Road);

dd) Os itens acima ndo estdo cobertos quando se tratar de veiculo blindado, exceto se essa
cobertura estiver mencionada na proposta e apélice com cobranga de prémio adicional;

ee) Re-envelopamento;

ff) Danos a sensores ou mecanismos quando ndo condicionados 3 quebra do vidro;

gg) Componentes elétricos, eletrénicos ou mecanismos manuais que nao fagam parte da
peca substituida (Exemplo: reatores, sensores, modulos, interruptores, fiagdes, chicotes
elétricos e maquinas de regulagem, etc.);

hh) Lanternas principais ou auxiliares sem fungio de luz (refletores);

i) Farol de luz diurna DRL (Daytime Running Light);

jil Danos causados a lataria em razio da quebra de pecas;

kk) Componentes tais como suportes, hastes de aluminio, borrachas e interruptores que
tenham sido danificados, furtados ou roubados em consequéncia da quebra do vidro;

) Gancho do reboque, engate, quebra mate, molduras, grades, spoilers, para harros,
guarnigées, estribos, sensores de estacionamento ou cimeras, placa de licencga e lacre,
espumas ou isopor de protegdo interna, borrachées, alma, viga interna, fiacdo elétrica
ou qualquer outro item interno do veiculo;

mm)Emblemas, limpador de vidros, trincos, maganetas, fechaduras, bragos do porta-malas,
amortecedores e outros acessérios acoplados a tampa traseira:

nn) Para-choque de metal cromado ou pintado:

0o} Roubo ou furto do veiculo ou das pegas passiveis de atendimento por esta cobertura,
além dos danos gerados em virtude deste evento:

pp) Recalibragem ou reconfiguragio de componentes, tais como cameras e componentes
para sistemas de apoio a dire¢do ADAS elou similares;

qg) Reparo de para-choques e reparo da pintura de veiculos blindados e caminhoes;

rr) Peliculas de protegéo solar fora dos padrdes estabelecidos pelo CONTRAN e peliculas
de seguranga;
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12.3.

124.

12.5.

12.4.2.

ss) Tratores, reboques e triciclos;

tt) Veiculos utilizados para lotagéo, transporte coletivo, teste drive ou similar;

uu) Veiculos blindados pela prépria montadora;

vv) Veiculos com mais de 20 anos de fabricagéo;

ww) Veiculos adaptados ou transformados (Onibus, ambulancias, etc);

xx) Veiculos que contemplem faréis de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix
LED), faréis/lanternas de OLED (diodo emissor de luz orgénico) ou holograma, fardis de
laser ou outras tecnologias nao consolidadas no mercado brasileiro;

yy) Ndo estdo cobertos danos construidos/provocades por agoes pontuais, isoladas,
voluntaria e qualquer outro dano que nio esteja relacionado a uma dindmica de coliséo
ou acidente;

zz) Danos ocasionados por fendmenos da natureza, tais como, alagamentos, ciclones,
furacoes, tempestades, terremotos, tornados, trovdes, raios, vendavais, entre outros.

Os vidros danificados ndo serao repostos caso sejam retiracos do veiculo antes da vistoria
ou ainda quando ndo houver indicios de que houve um dano no item coberto por esta
cobertura. E obrigatéria a apresentagio da peca avariada ou vestigios da mesma para a
realizagdo do servigo.

Franquia

12.3.1.

12.3.2.

Em caso de troca do vidro do para-brisa, do vidro traseiro, do vidro do teto solar ou do teto
panoramico, dos faréis, lanternas, retrovisor completo, SRA e reparo de [ataria e pintura, sera
cobrada franquia conforme estipulado na apélice. Para sinistros com danos em mais de uma
Peca no mesmo evento, serd cobrada a franquia da peca danificada com valor mais alto,
ficando o segurado isento da franquia das demais pegas danificadas naquele evento.

Nao havera aplicagéo de franquia para os danos ocorridos nos vidros laterais, reparo do para-
brisa ou troca da lente do retrovisor, exceto expressa mencao em contrario na proposta e
apélice de seguro, observado o disposto no subitem 12.3.1 acima.

Procedimentos em Caso de Danos — Rede Referenciada

12.41,

Para reparo ou reposigao de vidros decorrentes de eventos cobertos, o segurado devera entrar em
contato com a seguradora por meio da Central de Relacionamento de segunda a sabado das 8:00h
as 22:00n, que Ihe informara o lacal onde o servigo podera ser realizado,

Procedimentos em Caso de Danos - Livre Escolha

12.5.1.

12.52.

Caso o segurado prefira executar o servico com um prestador de sua preferéncia caberd a ele um
reembolso relativo aos gastos efetuados, descontada a franquia estipulada na apdlice e de acordo
com os valores de custo de atendimento estabelecidos pela prestadora, conforme tabelas a sequir.

12.5.1.1. Nesse caso a garantia dos servicos prestados é exclusiva da empresa que executou o
servigo, sem gualquer responsabilidade da seguradara pelo servigo prestado.

O segurado deverd entrar em contato com a Central de Relacionamento da sequradora, de segunda
a sabado das 8:00n as 22,00h, antes da execucdo dos servicos para solicitar a confirmacao da
cobertura a fim de néo prejudicar o reembolsa.
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12,5.3. A seguradora liberara o reembolse exclusivamente apos o recebimento da nata fiscal que devera
estar em nome do segurado e devera ser de empresa regularizada para prestacéo de servico, além
do termo de solicitacao de reembolso, devidamente preenchido pelo segurado e copia simples do
documento do veiculo.

12.5.3.1. Quando o segurado nédo tiver conta corrente de sua titularidade, a autorizagéo para
depdsito em conta corrente de terceiro, dar-se-a por meio de declaragdo por ele assinada.

12,5.3.2. Tratando-se de segurado pessoa juridica, faz-se necessério envio do contrato social onde
conste que o proprietario do veiculo é sécio da pessoa juridica. Caso contrario o sequrado
perdera o direito ao reembolse.

12.6. Limite Maximo de Indenizagdo por vigéncia de 12 (doze) meses
126.1. O limite maximo de indenizagéo seré o estabelecido a seguir (valores em Reais):
Passeio e pickup Pickups pesadas,

leve nacionais nacionais
Vidros
Farol ou lanterna principal
Farol auxiliar (milhaineblina) RE45000 —
Substituigdo Rerovisor (quinze mﬂ reais) (quinze rﬁil reais)
Lente retrovisor por atendimento por atendimento
Pelicula de controle solar
Substituigdo da palheta
Telo solar ou teto panoramico

Reparo de para brisa Nao se aplica

12.6.2.  Cessara odireito de utilizar o servigo, caso tenha excedido o limite maximo monetario de utilizagao
dos servigos contratados na apdlice.

Importados | Importados Especiais
Vidros
Farol ou lanterna principal
Farol auxiliar (milha\neblina) RS 15.000 RS 15.000
Substituigio Retrovisor (quinze mil reais) | (quinze mil reais)
Lente retrovisor por atendimento | por atendimento
Pelicula de controle solar
Substituicdo da palheta
Teto solar ou teto panaramico
Reparo de para brisa Nzo se aplica

12.6.3.  Cessara o direito de utilizar o servigo, caso tenha excedido o limite maximo monetario de utilizagdo
dos servigos contratados na apdlice.
Condigies Confraluals — Seguro o Ariomavel - Prosesse SUSER n° 13414 10032620043 - versdo 360 76
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S 2 Rebocador
Caminhao Leve Caminhdo Pesado (carga extrapesado)
Vidros RS 15.000 R$ 15.000 RS 15.000

(quinze mil reais)
por atendimento

(quinze mil reais)
por atendimento

(quinze mil reais)

Farol ou lanterna principal por atendimento

Farol auxiliar (milhainebiina) Sem cobertura

Retrovisor

e Lente retrovisor R$ 15.000 R$ 15.000 R$ 15.000
Pelicula de cont 1 (quinze mil reais) {quinze mil reais) (quinze mil reais)
glicula de controle solar por atendimento ety S e
Substituicao da palheta
Teto solar ou teto
panaramico Sem cobertura

[ Reparo de para brisa Nao se aplica

126.4.  Cessara o direito de utilizar o servigo, caso tenha excedido o limite maximo monetario de utilizagéo
dos servigos contratados na apdlice,

12.7. Limite de utilizagdo
1271. O limite de utilizagdo sera de 02 (dois) eventos durante a vigéncia da apélice

12.8. Limite Méximo de Reembolso de pegas por vigéncia de 12 (doze) meses
1281. O limite méximo de reembolso ser o estabelecido a seguir (valores em Reais):

| Passeio e pickup leve, Pickups pesadas,
nacionais nacionais
Vidros Par peca 300,00 Por pega 450,00
: Por vigéncia 600,00 Por vigéncia 700,00
o Por pega 250,00 Por pega 300,00
Farol ou lant ri I .
[ R A Por vigéncia 500,00 | Por vigéncia 600,00
P 100,00 Por 125,00
Farol auxiliar (milhaineblina) ar_p?ga. A : .p?qa. =3
Subsiitileis |- Por vigéncia 200,00 Por vigéncia 250,00
= : Par pega 200,00 Por pega 250,00
Retrovisor Y O
& . _ Por vigéncia 400,00 Por vigéncia 500,00
Lente retrovisor Por vigéncia 50,00 Par vigéncia 60,00
Pelicula de _oontmle solar Por vigéncia 30,00 Por vigéncia 40,00
Substituigao da palheta Par vigéncia 30,00 Por vigéncia 40,00 )
| | Teto solar ou teto panordmico | Por vigéncia 2.500,00 Por vigéncia 2.500,00
. Reparo de para brisa | Por vigéncia 180,00 Por vigéncia 180,00 |

12.8.2,

Cessara o direite de utilizar o servi

dos servigos contratados na apdlice.

¢o, caso tenha excedido o limite méximo monetario de utilizagao
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Importados Importados Especiais
Vidros Por peca 800,00 Por peca 1.000,00 |
Por vigéncia 800,00 Por vigéncia 1.000,00
P Par peca 350,00 Por peca 400,00
| ol ma R [ viginda 70000 | Forvighna 80000 il
o _ , Por pega 175,00 Por pega 200,00
b St el B e e o
Ralfaiser Por peca 300,00 Por pe¢a 450,00
Por vigéncia 600,00 Por vigéncia 900,00
Lente rétrovisur__ Par vigéncia 80,00 Por vigéncia 100,00
Pelicula de controle solar Por vigéncia 50,00 Por vigéncia 60,00
Substituicao da palheta Por vigéncia 50,00 Por vigéncia 60,00
Teto solar ou teto par}_l:ﬁrémico Far vigéncia 2.500,00 Par vigéncia 2.500,00

Reparo de para brisa

Por vigéncia 180,00

Por vigéncia 180,00

12.8.3.

dos servigos contratados na apdlice,

Cessard o direito de utilizar o servigo, caso tenha excedido o fimite m

|
aximo monetario de utilizagao

1 T ' Rebocador (carga |
Caminhido Leve | Caminhdo Pesado " extrapesado)
Vidros  Por peca 350,00 Por pega 400,00 Por pega 500,00
Por vigéncia 700,00 | Por vigéneia 800,00 | Por vigéncia 1.000,00
Farol ou lanterna principal Por peca 300,00 Por peca 350,00 Por peca 400,00

Por vigéncia 600,00 | Por vigéncia 700,00 | Por vigéncia 800,00

Farol auxiliar (milhatneblina)

Sem cobertura

| Substituicdo o Por pega 175,00 | Por peca 200,00 | Por peca 250,00
- . , Por vigéncia 350,00 | Por vigéncia 400,00 | Por vigéncia 500,00 il
Lente retrovisor Por vigéncia 60,00 | Por vigéncia 80,00 | Por vigéncia 100,00
Pelicula de controle solar Por vigéncia 30,00 | Por vigéncia 40,00 | Por vigéncia 50,00
Substituigdo da palheta For vigéncia 30,00 | Por vigéncia 40,00 | Por vigéncia 50,00
Teto solar ou teto panordmico Sem cobertura

Reparo de para brisa

12.8.4.

13.

Por vigéncia 180,00 | Por vigéncia 180,00 | Por vigéncia 180,00 |

Cessara o direito de utilizar o servico, caso tenha excedido o limite maximo monetério de utilizacao
dos servigos contratados na apdlice.

DANOS AOS VIDROS - COM LOGOMARCA DA MONTADORA

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura o segurado tera direito;
13.1. Riscos Cobertos
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13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

13.1.4,

13.1.5.

13.1.6.

13.1.7.

Quando contratada esta cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, a seguradora
garantira ao veiculo da apdlice, em caso de quebra eventual, quando néo for possivel efetuar o
reparo; a substituicdo dos itens abaixo relacionados:

a) Dos vidros laterais, para-brisa e vidro traseiro em caso de quebra eventual:

b) De um jogo de palhetas dianteiras (na troca ou reparo do para-brisa), para veiculos nacionais;

c) Dos retrovisores externos (lentes, suportes internos e carenagem);

d} Pisca-pisca dianteiro e fardis:

e} Farois auxiliares dianteiros (milha ou neblina), exceto para caminhdes e rebocadores: e desde
que este item esteja expressamente mencionado na proposta e apdlice com cobranga de prémio
adicional;

fl Lanternas traseiras principais com funcao de luz;

g) Guarnigo do para-hrisa;

h) Da pelicula protetora (Insulfilm ou, na falta desta, outra equivalente, respeitando-se a legislagdo
de lransito vigente), exceto do para-brisa, em virtude da troca ou reparo do vidro:

i} Substituicdo do vidro do teto solar ou do teto panoramico (exceto para caminhbes e
rebocadores), desde que este item esteja expressamente mencionado na proposta e apélice de
Seguro;

I} Servico de Reparo em Arranhées na Pintura (SRA);

m} Reparo de Lataria/Pintura e para-choque.

As condigies de uso para s servicos de "SRA - Servigo de Reparo em Arranhdes na Pintura” e
"Reparo de Lataria/Pintura e para-choque” se encontram no MANUAL DE ASSISTENCIA, disponivel
no sile da Seguradora.

Conforme a resolugdo do Contran n® 216/06, o vidro do para-brisa sera reparado se a trinca néo
estiver no campo de viséo do motorista, medir menos que 10 (dez) cm e nao estiver localizada na
serigrafia. A possibilidade de reparo sera verificada em loja pelo técnico, caso contrario, devera ser
substituido. Em caso de mltiplas trincas o vidro serd substituido. O critério para definicdo de
necessidade de froca ou reparo do para-brisa é exclusivamente técnico.

Nos casos de troca do vidro, a reposigéo serd feita pelo mesmo tipo e modelo do vidro anterior do
veiculo, ndo necessariamente da mesma marca, desde que respeitadas todas as especificagdes
tecnicas.

A reposigdo dos vidros estd vinculada & sua disponibilidade no mercado. As pecas repostas serdo
de marcas habilitadas pelas mantadoras, poreém, sem a sua lagomarca quando for por decisao Unica
e exclusiva do sequrado.

Em caso de danos em vidros adaptados, serdo repostos os vidros com as mesmas especificagbes
tecnicas dos originais de fabrica, contudoe respeitando o subitem 13.1.1.4,

Quando ocorrer a troca dos vidros os seguintes servicos estardo inclusos: gravagao do numero do
chassi; substituicie de palhetas e guarnicées - quando estas forem danificadas no mesmo evento
de quebra do vidro e somente quando houver a troca daos vidros para-brisa ou traseiro (vigia);
substituigao de pelicula dos vidros laterais ou traseiro, desde que os vidros substituidos tenham
pelicula aplicada (ndo estdo cobertas peliculas no para-brisa.
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13.1.8. Quando por escolha Unica & exclusiva do segurado, o servigo for realizado na rede de lojas do
prestador com pegas sem logomarca, sera garantido um desconto de 70% (setenta por cento) sobre
0 valor da franquia do vidro, estipulada na apalice,

13.1.9. E obrigatoria a apresentacdo da pega avariada ou vestigios da mesma para a realizagdo do servigo.

13.1.10, A troca somente sera realizada se os danos eventualmente existentes na lataria ndo impedirem o
encaixe da pega a ser substituida.

13.1.11. Em decorréncia do ano de fabricagao do veiculo, podera ser notada na substituigho das pegas
alguma diferenca no que diz respeito 4 cor, tamanho do degrade e serigrafia, em virtude do desgaste
natural da peca antiga. O prazo de atendimento para reposicao esta vinculado & disponibilidade do
vidro no mercado/local.

13.1.12. Estarao cobertos apenas os danos ocorridos dentro do periodo de vigéncia do contrato e serdo
atendidas somente as solicitacdes efetuadas em até 15 dias apos a data de fim de vigéncia,

13.1.13. Os itens acima ndo estio cobertos quando se fratar de velculo blindade, exceto se essa
cobertura estiver mencionada na proposta e apdlice com cobranga de prémio adicional.

Riscos Excluidos

13.2.1. Além das exclusdes previstas na Clausula 29 — PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA
TODAS AS COBERTURAS nio estario cobertos, ainda:
a) Servigos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da seguradora;
b) Vidros de marcas nio habilitadas pelas montadoras;
c) Danos existentes nos vidros antes da contratacao do seguro;
d) Riscos e manchas nos vidros:
e) Danos especificos de manutengao e desgaste;
f)  Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos e motins;
g) Roubo ou furto exclusivo dos retrovisores ou lentes;
h)  Riscos no retrovisor e seu desgaste natural ou de seus componentes, bem como panes

elétricas;
i)  Retrovisores internos:
]} Componentes elétricos/eletrénicos e os mecanismos manuais que ndo estejam
embutidos no retrovisor:

k} Lanternas laterais e traseiras auxiliares com ou sem fungao de luz;
I} Break-light {luz de freio);
m) Palheta de veiculo importado:
n) Fardis e lanternas com infiltragdo ou outro dano que ndo seja a quebra;
0) Roubo ou furto exclusivo dos fardis efou lanternas;
p} Queima exclusiva da limpada ou de reatores dos fardis;
q) Desgaste natural dos faréis e das lanternas;
r)  Danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);
s) Frisos estéticos;
t} Canaletas;
u) Peca com infiltragéo, agdo quimica ou outro dano gue nao seja a quebra;
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v) Delaminagio;

W) Vidros de veiculos conversiveis ou transformados (aquele modificado do projeto original
e Off Road);

x) Danos causados aos vidros pelo objetofcarga transportada pelo veiculo segurado ou
nele fixado;

¥) Danos causados ao vidro em virtude de seu transporte/reboque por meio inadequado:

z) Despesas com deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer pega:

aa) Danos propositais;

bb) Substituigao do teto solar ou teto panoramico ou conserto mecinico ou elétrico dele ou
qualquer dano que ndo seja a quebra do vidro do teto solar ou panoramico; e

cc) Pegas nao originais de fabrica;

dd) Re-envelopamento;

ee) Danos a sensores ou mecanismos quando nao condicionados & quebra do vidro;

fi) Componentes elétricos, eletronicos ou mecanismos manuais que nao fagam parte da
peca substituida (Exemplo: interruptores, fiagdes, chicotes elétricos e maquinas de
regulagem, etc.).

gg) Lanternas principais ou auxiliares sem fungéo de luz (refletores);

hh) Farol de luz diurna DRL (Daytime Running Light);

i) Danos causados 4 lataria em razio da guebra de pecas;

i) Componentes tais como suportes, hastes de aluminio, borrachas e interruptores, além
de outros ndo descritos no objeto desde contrato que tenham sido danificados, furtados
ou roubados em consequéncia da quebra do vidro:

kk) Gancho do reboque, engate, quebra mato, molduras, grades, spoilers, para barros,
guarnigdes, estribos, sensores de estacionamento ou cameras, placa de licenca e lacre,
espumas ou isopor de protegao interna, borrachées, alma, viga interna, fiagdo elétrica
ou qualquer outro item interno do veiculo;

ll}  Para-chogue de metal cromado ou pintado;

mm)Emblemas, limpador de vidros, trincos, macanetas, fechaduras, bragos do porta-malas,
amortecedores e outros acessdrios acoplados a tampa traseira;

nn) Roube ou furto do veiculo ou das pecas passiveis de atendimento por esta cobertura,
além dos danos gerados em virtude deste evento;

00) Recalibragem ou reconfiguragio de componentes, tais como cdmeras e componentes
para sistemas de apoio  diregdo ADAS elou similares:

PP} Reparo de para-choques e reparo da pintura de veiculos blindados e caminhdes;

qq) Peliculas de protecéo solar fora dos padroes estabelecidos pelo CONTRAN e peliculas
de seguranga;

rr) Tratores, reboques e triciclos;

ss) Veiculos utilizados para lotagao, transporte coletivo, teste drive ou similar:

tt} Veiculos blindados pela prépria montadora;

uu) Veiculos com mais de 20 anos de fabricacéo;

vv) Veiculos adaptados ou transformados (Onibus, ambulancias, etc);

ww) Veiculos que contemplem faréis de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix
LED), fardis/lanternas de OLED (diodo emissor de luz organico) ou holograma, fardis de
laser ou outras tecnologias ndo consoclidadas no mercado brasileiro;
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xx) Nao estio cobertos danos construidos/provocados por agées pontuais, isoladas,
voluntaria e qualquer outro dano que nao esteja relacionado a uma dinamica de colisio
ou acidente;

yy) Danos ocasionados por fenémenos da natureza, tais como, alagamentos, ciclones,
furacées, tempestades, terremotos, tornados, trovies, raios, vendavais, entre outros.

13.3. Franquia
13.3.1. Em caso de troca do vidros e acessérios sera cobrada franquia conforme estipulado na
apélice. Para sinistros com danos em mais de uma pec¢a no mesmo evento, serd cobrada a
Franquia da peca danificada com valor mais alto, ficando o segurado isento da franquia das
demais pegas danificadas naguele evento.

13.3.2. Nao havera aplicacdo de franquia para os danos ocorridos nos vidros laterais, reparo do para-
brisa ou troca da lente do retrovisor, exceto expressa mengao em contrério na proposta e
apolice de seguro, observado o disposto no subitem 13.3.1 acima.

13.4. Procedimentos em Caso de Danos — Rede Referenciada
13.4.1. Para reparo ou reposicéo de vidros decorrentes de eventos cobertos, o segurado devera entrar em
contato com a seguradora por meio da Central de Relacionamento de segunda a sabado das 8:00h
as 22:00h, que Ihe informara o local onde o servigo podera ser realizado.

13.5. Procedimentos em Caso de Danos — Livre Escolha
13.5.1. Caso o segurado prefira executar o servico com um prestador de sua preferéncia, sera realizado Q
reembolso relativo aos gastos efetuados, descontada a franquia estipulada na apélice, de acordo
com os valores de custo de atendimento estabelecidos previamente pela prestadora.

13.5.2. Nesse caso a garantia dos servigos prestados é exclusiva da empresa que executou o servigo, sem
qualquer responsabilidade da seguradara pela servigo prestado.

13.5.3. O segurado devera entrar em contato com 3 Central de Relacionamento da seguradora, de segunda
a sabado das 8:00h &s 22:00h. antes da execugao dos servigos para solicitar a confirmacao da
cobertura a fim de ndo prejudicar o reembolsa.

13.5.3.1. Para o valor do reembolso serd considerado o valor de mercado da pega trocada, que
sera informado pela central de atendimento.

13.5.3.2. A seguradora liberara o reembolso exclusivamente apos o recebimento da nota fiscal que
devera estar em nome do sequrado e devers ser de empresa regularizada para prestagéo
de servico, além do termo de solicitagdo de reembolso, devidamente preenchido pelo
segurado e cdpia simples do documento do veiculo,

13.5.3.3. Quando ¢ segurado nao liver conta corrente de sua titularidade, a autorizacdo para
deposito em conta corrente de terceiro. dar-se-4 por meio de declaracéo escrita e assinada
por ele.
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13.5.3.4. Tratando-se de segurado pessoa juridica, faz-se necessario envio do contrato social snde
conste que o proprietario do veiculo é sécio da pessoa juridica, Caso confrario o sequrado
perdera o direito ao reembolso.

13.6. Limite Maximo de Indenizagéo por vigéncia de 12 (doze) meses
13.6.1. O limite maximo de indenizagao sera de R$ 15.000,00 (quinze mil reis) por atendimento

13.7. Limite de utilizagao
13.7.1.  Olimite de utilizagdo sera de 02 (dois) eventos durante a vigéncia da apdlice

13.8. Limite Maximo de Reembolso

13.8.1.  Olimite méximo de indenizagdo sera o valor médio de mercada da peca trocada.

14.  EXTENSAO DE COBERTURA PARA VEICULOS REBOCADOS
ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

14.1. Garantia Concedida
Quando contralada esta cobertura, a seguradora, mediante pagamento de prémio adicional, garante ao
segurade o reembolso das quantias a que for obrigado pagar em decorréncia de danos materiais causados
exclusivamente a veiculos rebocados, automotor de via terrestre, cadastrados na BIN — Base de Informagdo
Nacional do DENATRAN, durante a operagao de reboque, desde que o acidente ocorra fora dos locais de
propriedade do segurado ou por ele ocupado.

14.2, Riscos Cobertos

Consideram-se cobertos os danos maleriais ocasionados ao veiculo rebocado (automotor via lerrestre), de

lerceiros em poder do segurado, durante a operacéo de reboque;

a) Durante a operago de reboque ou Transporte:

b} Em virtude de prestacdo de servigos especializados de natureza técnico-profissional a que se destine o
veiculo segurado e ndo relacionados com sua locomogao;

¢l Durante as operagBes de seu carregamento e descarregamento no veiculo sequrado;

d) Danos materiais, danos corporais, danos morais e estéticos causados a terceiros pelo veiculo rebocado
efou transportado pelo veiculo sequrado apenas quando esses danos forem em virtude de acidente de
transito.

14.3. Riscos Excluidos

Além das exclusdes previstas na Cldusula 29 - PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS AS

COBERTURAS néo estardo cobertos:

a) A indenizagdo integral ou parcial do veiculo rebocado decorrente de roubo efou furto;

b) Danos existentes no veiculo rebocado, antes de se iniciar a operagao de rebogue;

¢) Danos materiais, danos corporais, danos morais e estéticos causados a terceiros pelo veiculo
rebocado efou transportado que nao tenham sido decorrentes de colisdo parcial ou colisio total
ocasionada pelo veiculo segurado; e
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d) Danos materiais, danos corporais, danos morais e estéticos causados a terceiros pelo veiculo
rebocado efou transportade em virtude do mal acondicionamento do veiculo rebocado ou
transportado pelo veiculo segurado,

14.4. Franquia
Sera deduzida da indenizagdo a franquia estipulada na apélice para esta cobertura.
A franquia sera aplicada por evento e por veiculo rebocado sinistrado,

14.5. Limite Maximo de Indenizagdo
O limite maximo de indenizagdo sera o mesmo valor contratado para a cobertura de RCF-V - Danos
Materiais, Danos Corporais e Danos Morais/Estéticos.

15.  EXTENSAOQ DA GARANTIA DE REPOSICAO PELO VALOR DE NOVO PARA VEICULO 0 KM POR
180 (CENTO E OITENTA) DIAS - INCENDIO, ROUBO OU FURTO _
ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura o sequrado tera direito;

15.1. Riscos Cobertos
15.1.1. Quando contratada esta cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, em caso de
indenizagdo integral do veicule sequrado, em virtude de sinistro de incéndio, roubo ou furto, o valor
indenizado correspondera ao valor de mercado do veiculo 0 km {zero quildmelro) de mesmas
caracteristicas do veiculo segurade, desde que:

a} Seja o primeiro sinistra com o velculo:

b) O seguro tenha sido cantratado em até 30 (trinta) dias corridos contados da data de saida do
veiculo do revendedor ou concessiondria autorizada pelo fabricante e a guilometragem maxima
rodada seja de até 1000 km (mil quildmetros) na época da confratagao do sequro;

c) Amodalidade de contratagéo seja Valor de Mercado Referenciado:

d) O sinistre de incéndio, roubo ou furto ocorra em até 180 (cento e oitenta) dias contados a partir
da data de saida do veiculo do revendedor ou concessionaria autorizada.

15.1.2. O valor de novo serd obtide mediante aplicagao do percentual contratado para cobrir o casco, sobre
o valor do veiculo 0 km (zero quildmetro) de mesmas caracteristicas do veiculo segurado, que
constar na Tabela de Referéncia discriminada na apélice, na data da ocorréncia do sinistro. Caso a
Tabela de Referéncia esteja extinta, serd utilizada a tabela substituta mencionada na apélice.

15.1.3. N&o havendo veiculo de mesmas caracteristicas na Tabela de Referéncia ou na tabela substituta
da data da ocorréncia do sinistro, o valor a ser considerado para o calculo da indenizacdo serd o da
ultima Tabela de Referéncia ou da tabela substituta que publicau valor de 0 km (zero quildmetro)
para o veiculo segurado.

15.1.4. Esla cobertura & adicional a cobertura gratuita "Garantia de reposicao pelo valor de novo” e amplia
de 90 (noventa) dias para 180 (cento e oitenta) dias o prazo de reposi¢do pelo valor de novo em
caso de indenizagéo integral do veiculo em viriude de incéndio, roubolfurto.

Condighes Contratuais - Seguro de Aulerméve) - Frocasse SUSEP n° 15414 1003262004-63 — versdn 360 i

Classificagio; Pablico

otk

c.ll'

o



Awvenida das Nacies Unidas, 14.261 + Vila Gerrudas ' o
Sao Paul'SP » CEP 04794000 \“) PFR E

e, magire.com, br

16.  EXTENSAO DA GARANTIA DE REPOSICAO PELO VALOR DE NOVO PARA VEICULO 0 KM POR 12
(DOZE) MESES - COLISAO TOTAL

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura o segurado tera dirgito:

16.1. Riscos Cobertos
16.1.1. Quando contratada esta cobertura, a seguradora, mediante pagamento de prémio adicicnal, garante
a0 segurado a indenizagdo integral do veiculo segurado em virtude de sinistro de colisdo tatal,
correspondente ao valor de mercado do veiculo 0 km (zero quilémetro) de mesmas caracteristicas
do veiculo sequrado, desde que:

a) Seja o primeiro sinistro com o veiculo;

b) O seguro tenha sida contratado em até 30 (trinta) dias corridos contados da data de saida do
veiculo do revendedor ou concessionaria autarizada pelo fabricante e a guilometragem maxima
rodada seja de até 1000 km (mil quildmetros) na época da contratago do sequro;

c) A modalidade de contratagéio seja Valor de Mercado Referenciado:

d) O sinistro de colisdo total ocorra em até 12 (doze) meses contados a partir da data de saida do
veiculo do revendedor ou concessionaria autorizada.

16.1.2. O valor de novo sera obtido mediante aplicagio do percentual contratado para cobrir o casco, sobre
0 valor do veiculo 0 km (zero quildmetro) de mesmas caracteristicas do veiculo sequrado, que
constar na Tabela de Referéncia discriminada na apdlice, na data da ocorréncia do sinistro. Caso a
Tabela de Referéncia esteja extinta, sera utilizada a tabela substituta mencionada na apolica.

16.1.3. Nao havendo veiculo de mesmas caracteristicas na Tabela de Referéncia ou na tabela substituta
da data da ocorréncia do sinistro, o valor a ser considerado para o calculo da indenizagdo serd o da
Ultima Tabela de Referéncia ou da tabela substituta que publicou valor de 0 km (zero quilémetro)
para a veiculo segurado.

16.1.4. Esta cobertura é adicional a cobertura gratuita "Garantia de reposicao pelo valor de novo™ e amplia
de 180 (cento e oitenta) dias para 12 {doze) meses o prazo de reposicao pelo valor de novo em
caso de indenizagdo integral do veiculo em virtude de coliséo,

17. EXTENSAO DA GARANTIA DE REPOSIGAO PELO VALOR DE NOVO PARA VEICULO 0 KM POR 12
(DOZE) MESES - COLISAQ, INCENDIO, ROUBO OU FURTO

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAQ PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE
Contratando esta cobertura o segurado tera dirgito:

17.1. Riscos Cobertos
17.1.1. Quando contratada esta coberiura, mediante pagamento de prémio adicional, em caso de
indenizagao integral do velcule segurado, em virtude de sinistro de colisgo total, incéndio, roubo ou
furto, o valor indenizado correspondera ao valor de mercads do veiculo 0 km (zero quilémetro) de
mesmas caracteristicas do veiculo segurado, desde que:
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a) Seja o primeiro sinistro com o veiculo;

b) O seguro tenha sido contratado em até 30 (frinta) dias contados da data de saida dao veiculo do
revendedor ou concessionaria autorizada pelo fabricante:

c) E a quilometragem maxima rodada seja de até 1000 km (mil quildmetros) na época da
contratagao do segurp;

d) A modalidade de contratagéo seja Valor de Mercado Referenciado:

e) O sinistro de colisdo total, incéndio, roubo cu furto ocorra em até 12 (doze) meses contados a
partir da data de saida do veiculo do revendedor ou concessionaria autorizada.

17.1.2. O valor de novo sera obtido mediante aplicagio do percentual contratada para cobrir o casco, sobre
0 valor do veiculo 0 km (zero quildmetro) de mesmas caracteristicas do veiculo segurado, que
constar na Tabela de Referéncia discriminada na apélice, na data da ocorréncia do sinistre, Caso a
Tabela de Referéncia esteja extinta, sera utilizada a tabela substituta mencionada na apdlice.

17.1.3. Nao havendo veiculo de mesmas caracteristicas na Tabela de Referéncia ou na tabela substituta
da data da ocorréncia do sinistro, o valor a ser considerado para o calculo da indenizagao serd o da
Uitima Tabela de Referéncia ou da tabela substituta que publicou valor de 0 km (zero quildmetro)
para o veiculo segurado.

17.1.4. Esta cobertura é adicional a cobertura gratuifa *Garantia de reposicao pela valor de novo” e amplia
de 180 (cento e oilenta) dias para 12 {doze) meses o prazo de reposigao pelo valor de novo em
caso de indenizagdo integral do veiculo em virtude de colisdo, incéndio, roubo/furto,

18.  EXTENSAO DE PERIMETRO CASCO _ .
ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE
Contratando esta cobertura, mediante pagamanto de prémio adicional, o sequrado terd direito:

18.1. Ambito Geogréfico
Esta cobertura é valida somente para o pais Chile.

18.2. Riscos Cobertos
18.2.1. A seguradora garante ao sequrado, a extensao da cobertura securitaria contratada para o casco
para sinistros ocorridos no Chile, respeitado o periodo de duracdo da viagem expressamente
especificado na apolice ou endosso. Em caso de perda parcial, a critério da seguradara, o veiculo
podera ser consertado no pais do acidente ou repatriado para o Brasil para conserto.

18.3. Riscos Excluidos
18.3.1. Além das exclusdes previstas na Clausula 29 - PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS
AS COBERTURAS, estdo excluidos desta cobertura:
a) Danos materiais, corporais, morais/estéticos causados a terceiros:
b} Indenizacac para eventos que ocorram em paises cuja extensao de cobertura nio tenha
sido contratada.
18.4. Franquia
Em caso de sinistro de perda parcial, sera cobrada do sequrado a franquia estipulada na apélice para
o veiculo segurado.
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19.  EXTENSAO DE PERIMETRO - RCF-V
ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Coniratando esla cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, o segurado tera direito:

19.1. Ambito Geografico
Esta cobertura & valida somente para o pais Chile,

18.2. Riscos Cobertos
19.21. A sequradora garante ao segurado, (i} a extensdo da cobertura securitdria_contratada para
Responsabili Civil Facultativa Veigulo — [(danos materiais/ danos corporais) e guando

confratada, (il a extensdo da coberlura adicional de Responsabilidade Civil - Danos
Morais/Estéticas, até o limite maximo de indenizacdo estipulado na apdlice para estas coberturas
para sinistros ocorridos no Chile. respeitado o periodo de duracdo da viagem expressamente

especificado na apdlice ou endosso.

19.2.2. Com a contralacdo desta extensdo. mantém-se todos os critérios previstos na cobertura adicional

de Responsabilidade Civil Facultativa — Veiculos — RCF-Veiculos.

19.3. Riscos Excluidos ) ,
Além das exclusdes previstas na Clausula 29 - PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS AS

COBERTURAS, estao excluidos desta cobertura:
a) Indenizacdo para eventos gue ocorram em paises cuja extensdo de cobertura nio tenha sido

contratada.

20.  EXTENSAO DE REBOQUE DO VEICULO DA APOLICE
ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura, mediante pagamenta de prémio adicional, o sequrado teré direito:

20.1. Rebogque ou Transporte do Veiculo Segurado
20.1.1. Quando o velculo segurado ndo puder se locomover por meios proprios em virtude de pane elétrica
ou mecanica, acidente ou nas hipoteses de roubo ou furto em que o veiculo for localizado, a
seguradora, mediante pagamento de prémio adicional garante os gastos, até o limite méaximo de
indenizag&o contratade, com o reboque ou transporte do veiculo segurado até a oficina mais proxima
do local do evento, sempre que o reparo emergencial ndo puder ser tecnicamente executado no
local de sua paralisagao.

20.1.2, Poderdo ainda ser oferecidos os servigos de reboque ou transporte ou reparo emergencial em
decorréncia de pane no limpadar do para-brisa, ne cinto de seguranca ou nos fardis, desde que em
razao das condigdes climaticas e horario do evento estes fatos impossibilitem o veiculo
segurado de prossequir a viagem.
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20.1.3. Quando se tratar de veiculo com carga (caminhio, semirreboque, reboque ou rebocador) o
segurado sera responsavel por sua remogio e custos. Apenas o rehoque do veiculo serd
efetuado pela seguradora,

20.1.4. Apenas o rebogue do veiculo serd efetuado pela Seguradora, ndo & possivel efetuar o rebogue ou
fransporte ou salvamento do veiculo enquanto estiver com carga. Quando se tratar de veiculo com
carga (caminhdo, semirreboque, rebogue ou rebocador), a remogao e custos da carga serdo de
responsabilidade do Segurado.

20.1.5. Os servigos quando relacionados ao veiculo, somente serdo executados na presenca do segurado
OU pessoa que o represente desde que ele esteja de posse dos documentos do veiculo sequrado e

suas chaves.

20.2. Limite Maximo de Indenizagao

Estara especificado na apélice e foi definido pelo segurada no ato da contratagao do sequro, de acorda com
as opgoes a ele oferecidas na contratagéo do sequro e descritas no quadro a seguir;

i "
13

-

Produto | Limite Méximo de Reboque

Caminhdo e MAPFRE Auto (Modalidade Caminhao)* 1_3[%%?1
B 300 km
Online @ MAPFRE Auto (Modalidade Auto) 600 km
B llimitada
300 km

Gold s
llimitada
300 km
Téxi e MAPFRE Auto (Modalidade Taxi) 600 km
1000 km

_Moto acima de 500 CC e MAPFRE Auto (Modalidade Duas Rodas) 1000 km o

* Incluem-se também nesta categaria veiculos do tipo pick-up's com cabine estendida.
O limite maximo de reboque sera cansiderado por evento e nao por vigéncia.
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20.3. Solicitagdo dos Servigos

20.3.1. Para utilizar a garantia de "Exiensdo de Reboque™ o segurado deve entrar em contato
exclusivamente com a Central 24 Horas de Relacionamento da seguradora por meio do telefone
que consta no verso do Cartao de Sequro.

20.3.2. Néo havera reembolso sem a prévia autorizacao da assisténcia. Caso ndo seja possivel atender o
chamado por motivo de forga maior efou ndo houver prestador disponivel, o Segurado recebera
autoriza¢ao para contratar o servigo de reboque com um prestador de sua preferéncia. Neste caso,
fica a ele assegurado um reembolso pelos gastos, de acordo com a quilometragem rodada,
conforme tabela a seguir e desde que respeitado o limite maximo de indenizagao da presente

cobertura.
Produto Reembolso por Km Rodado L;";'E:ﬂ:f;:?_’. l&:" Fllt; Eﬁﬁg:”
300 KM 450,00
Online e MAPFRE Auto {modalidade Auto) 600 KM 900,00
| ] ILIMITADA '
300 KM 450,00
Taxi e MAPFRE Auto (Modalidade Taxi) 150 600 KM 900,00
! 1000 KM 1500,00
300 KM 450,00
| Goid ILIMITADA P
Moto acima de 500 CC e MAPFRE Auto
(Modalidade Duas Rodas) 1000 KM 150000 |
Caminh&o e MAPFRE Auto (Modalidade 270 300 KM 810,00
| Caminhdo)** | ’ 1000 KM 2700,00

Valores expressos em reais

* Para contratagio de KM ilimitada, o reembolso sera o valor por KM rodado x quantidade de KM

percorrida no atendimento.
™ Incluem-se também nesta calegaria veiculos do tipo pick-up’s com cabine estendida.

20.3.3. Para a solicitagdo do reembolso o segurado devera enviar para a seguradora a nota fiscal da
execucao do servico onde devem constar o local de origem, o local de desting, a guilometragem

percorrida e o valor do servico,

20.3.4. Os reembolsos decorrentes da prestagdo dos servicos de reboque terdo carater indenizatorio e
serdo complementares aos que farem pagos ao sequrado por terceiros respansaveis pelos danos.

20.4. Riscos Excluidos

204.1. Além das exclusdes previstas na Clausula 29 - PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA

TODAS AS COBERTURAS, estdo também excluidos(as):
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a) Servigos contratados pelo segurado sem prévio consentimento da seguradora, exceto nos
casos de forga maior;

b) Gastos com aquisigdo de pegas, despesas relativas 3 mio-de-obra de reparos em oficinas;

c) Despesas com multas e taxas cobradas pelos érgdos plblicos competentes;

d) Despesas com pedagios (exceto quando o veiculo estiver sendo rebocado ou
transportado pela seguradora) e combustiveis;

e) Despesas com pneu, cdmara de pneus, bico ou roda;

f) Reembolso de itens que ndo fagam parte integrante do veiculo, tais como: toca-cd's,
bolsas, malas, cd's, lap-top efc;

g) Reembolso de gastos relativos a servigos organizados, contratados elou executados por
terceiros;

h) Mao-de-obra para troca e conserto de: fechadura, ignigdo, travas danificadas e copias
adicionais das chaves.

20.5. Cancelamento
Esta cobertura ficaré automaticamente cancelada se houver o esgotamento do limite maximo de indenizacéo
OU expirar a vigéncia da apdlice.

20.6, Ambito Geografico
A cobertura de extenséo de reboque abrange o territério nacional e paises integrantes do MERCOSLUL.

21, GARANTIA DE COBERTURA

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAC PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura, mediante pagamento de prémio adicional o segurado tera direito:

21.1. Quando houver indenizagao integral do veiculo sequrado, a extensao da cobertura securitaria para o novo
veiculo que ele venha a adquirir, respeitado o periodo de tempo que restar para término de vigéncia da
apolice,

21.2. O novo veiculo podera ter caracteristicas diferentes do veiculo indenizado tais como marca, ano, modelo,
valor segurado, devendo ser mantidas, perém as coberturas contratadas.

21.3. Esta cobertura é vélida apenas quando a indenizagdo integral for o primeiro sinistro do item
segurado,

21.4. Havendo, no momento da indenizagdo integral, parcelas pendentes (vencidas e vincendas), estas serdo
deduzidas totalmente do valor da indenizagao.

21.5. Caso o segurado opte pelo cancelamento da apolice cu item ndo haverd qualquer devolugdo de prémio
tendo em vista a indenizagao integral do veiculo segurado paga pela seguradora.
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22. __ GARANTIA DE REPOSIGAO PELO VALOR DA NOTA FISCAL CIR-12 (DOZE) MESES
ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Conlratando esta cobertura, mediante pagamento de prémio adicional. o segurado tera direito:
22.1. Riscos Cobertos

22.1.1. Mediante pagamento de prémic adicional, em caso de indenizagdo integral do veiculo sequrado em
virtude de sinistro de colis3o, incéndio, roubo ou furto, a soma indenizada carrespondera ao valor
final, em reais, constante da nota fiscal de compra do veiculo, limitada ao valor contratado para essa
cobertura, desde que:

a) O seguro tenha sido contratado em até 30 (trinta) dias corridos contados da data de saida do
veiculo do revendedor cu concessionaria autorizada pelo fabricante e a quilometragem maxima
rodada seja de até 1000 Km (mil quilometros) na época da contratagao do sequro;

b) O sinistro de colis&o, incéndio, roubo ou furto ocorra em até 12 (doze) meses contados a partir
da data de saida do veiculo do revendedor ou concessionaria autorizada.

23, INDENIZAGAO POR IMOBILIZAGAQ DO VEICULO SEGURADO _
ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura, mediante pagamento de prémic adicional, o segurado tera direito:

23.1. Riscos Cobertos
23.1.1. Contratada esta cobertura a seguradora garante ao sequrado mediante pagamento de prémio
adicional, o pagamento de indenizagao como compensagao ecandmica pela paralisagao do veiculo
segurado em decorréncia de sinistro caberto.

23.2. Valor da Indenizagéo
23.2.1, Tratando-se de perda parcial, a cobertura sera devida, desde que sejam necessarias, no minimo,

30 (trinta) horas para o reparo do veiculo:

23.2.2. O valor da indenizagéo sera fixado de acordo com as horas avaliadas e aprovadas pela sequradora,
seguindo a tabela abaixo:

Horas de Faralisagﬁ-o - Indenizagdo j
Ded0a 5[5 horas | R$ 600,00
| De51a70 hﬁras | R$ 900,00
Acima de 70 horas R$ 1.200,00

23.2.3. Quando o sinistro resultar em indenizagao integral do veiculo o valor daind enizagdo par imobilizagéo
do veiculo sera de R$ 900,00 {novecentos reais).
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23.3. A guantidade de horas avaliadas para conserto do veiculo sera determinada em comum acordo entre a
Oficina Referenciada ou oficina escolhida pelo segurado e a seguradora.

24, INDENIZAGAO POR PERDA DE FATURAMENTO
ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, o segurado tera direito:

241, Riscos Cobertos
24.1.1. Contralada esta cobertura a seguradora garante ao segurado, mediante pagamento de prémio
adicional o pagamento de didrias pela paralisacdo do veiculo sequrado e impossibilidade de
utilizagéo profissional, em decorréncia de sinistro coberto, de acordo com a opcdo contratada e
estipulada na apdlice.
24,2, Opgdes de Contratagio
24.2.1. O segurado definira, na contratagéo do seguro a quantidade de didrias e o valor da diaria, de acordo
com as opgoes descritas a seguir:

Valor da Diaria Dias de Paralisagdo

RS 50,00 |

RS 100,00

R$ 150,00

05 |10 |15 |20 | 25| 30
R$ 200,00

RS 250,00

| R$ 300,00

24.3. Contagem das Diarias

24.3.1. A contagem das diarias a serem indenizadas ocorrera da sequinte forma:

a) Sinistro de Perda Parcial: terd comoa inicio a data em que o velculo estiver impossibilitado de
circular em virfude de sua entrada na oficina e como data final a data da liberagdo do veiculo ao
segurado;

b) Sinistro de Indenizagao Integral: ter4 como inicio a data da ocorréncia do sinistro & como data
final a data do pagamento da indenizacao.

24.4. Esgotados os dias de paralisago contratados, fica esta cobertura automaticamente cancelada, ndo sendo
permitida a reintegracao de dias de paralisagao,
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25.  RECEITA GARANTIDA
ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, o segurado tera direito:

25.1. Riscos Cobertos
25.1.1. Contratada esta cobertura a seguradora garante ao segurado, mediante pagamento de prémio
adicional, a indenizagdo (nica de uma gquantia fixa em reais, de acordo com o valor por ele
contratado e estipulado na apdlice, camo remuneragio pelos dias em que o veiculg segurado ficar
paralisado, em decorréncia de sinistro coberto e indenizavel.

25.2. Opgoes de Contratacio

23.2.1. O segurado definira, no ato da contratagéo do sequro, o valor pelo qual deseja ser indenizado em
caso de sinistro coberto e indenizével, de acordo com as opgdes descritas a seguir:

Opgao | Valor da Receira (em reais — R$)

I RS 500,00

I | R$ 700,00

Il R$ 1.000,00

25.3. Pagamento da Receita
25.3.1. O pagamento da receita ocorrera da seguinte forma:

a) Sinistros de Perda Parcial: apés a aprovacdo do orcamenio e liberagdo do veiculo, pela
seguradora, para conserto:;

b) Sinistros de Indenizagéo Integral: apds a entrega de todos os documentos necessarios para a
liquidagao do sinistro,

25.4, Nao sera permitida reintegragio desta cobertura.

26.  REEMBOLSO DE DESPESAS EXTRAS _ |
ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura, mediante pagamento de prémia adicicnal, o segurado tera direito:

26.1. Riscos Cobertos

Contratada esta cobertura a seguradora garante, mediante pagamento de prémio adicional, o pagamento
de despesas extras, independentemente de comprovago, decorrentes exclusivamente de sinistro coberto

de indenizagdo integral (colisdo, incéndio, roubo ou furto) quande o seguro for contratado na modalidade
Valor de Mercado Referenciado, conforme abaixo:
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Valor da Indenizagio | Limitado a Produto
Online e Taxi
R$ 2.000,00
MAPFRE Auto (Modalidade Auto e Taxi)
10% (dez por cento) do valor Caminhio
segurado casco il
R$ 5.000,00 Gold

MAPFRE Auto (Modalidade Caminhao)

21, REPOSIGAO DE INDUMENTARIA DE PROTEGAO
ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, o segurado tera direita:

27.1. Riscos Cobertos
27.1.1. Contratada esta cobertura a seguradora garante, mediante pagamento de prémio adicional, ao
sequrado 1 (um) reembolso para custear despesas que ele venha a ter por danos causados em seu
vestuario de protecao, em virtude de sinistro coberto de colisao parcial ou colisdo total envolvendo
a motocicleta segurada.

27.1.2. Estardo garantidos por esta cobertura o capacele, macacdo e jaqueta, utilizados pelo sequrado,
como indumentarias de protegao.

27.2. Valor da Indenizagio
27.2.1. O segurado definira, no ato da contratacao do seguro, o valor da indenizacdo, que sera o limite
maximo de indenizagio para esta coberlura, de acordo com as opgoes a ele oferecidas e descritas

a seguir;
Opcéo Valor da Indenizagéo
A R$ 5.000,00
B RS 4.000,00
E R$ 3.000,00

27.3. Pagamento da Indenizagio
27.3.1. Alindenizacdo sera efetuada da sequinte forma:
a) Sinistros de Perda Parcial: na data da liberacdo, pela seguradora, do reparo da motocicleta;
b) Sinistros de Indenizagéo Integral por Colisdo: na data do pagamento da indenizagdo integral.

27.4. Os salvados (o que sobrou da indumentéria) deverdo ser entregues a seguradora.
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28.  SEGURO DA FRANQUIA
ESTA COBERTURA ADICIONAL NAQ PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura, mediante pagamenta de prémio adicional, o segurado ter direito:

28.1. Riscos Cobertos
28.1.1, Confratada esta cobertura a seguradora garante ac segurado, mediante pagamento de prémio
adicional, exclusivamente no primeiro evento coberto e indenizavel de perda parcial do veiculo
segurado o pagamento do valor integral da franguia estipulada na apélice para o veiculo segurado.

28.2. Riscos Excluidos
28.2.1. Além das exclusbes previstas na Clausula 29 — PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA
TODAS AS COBERTURAS, estdo excluidos, ainda, desta cobertura:
a) O pagamento de franquia das coberturas de RCF-V, acessdrios, equipamentos especiais,
carrogarias e demais coberturas que possuam um valor de franquia estipulado na apélice;
b) Eventos cobertos cujo valor dos reparos nao atinjam o montante da franquia estipulada
na apoélice para o veiculo.

28.3. Indenizagio

28.3.1. O pagamento da franquia sera efetuado pela seguradora diretamente & oficina apés o reparo
do veiculo e sua entrega ac segurado.

29.  RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA - VEICULOS (RCF-VEICULOS)
ESTA COBERTURA ADICIONAL NAQ PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE,_EXCETQ PARA O
PRODUTO FROTA.

29.1. Riscos Cobertos
Pela contratacdo desta cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, a Seguradora garante ao
segurado o reembolso, até o limite méximo de indenizacdo estipulado na apdlice para esta cobertura, das
guantias;

a) Pelas quais ele venha a ser responsahbilizado civilmente em decisdo judicial definitiva ou em
acordo judicial autorizado pela seguradora, por escrito;

by Em virtude de danos materiais e/ou danos corporais causados involuntariamente a terceiros,
pelo veiculo segurado indicado na apélice, por culpa que Ihe possa serimputada, e que estejam
cobertos pelo seguro, em decorréncia da colisdo a bens de terceiros;

¢} Da carga transportada pelo (0s) veiculo (os) discriminado (s) na apdlice causar danos a bens de
terceiros e/ou lesdes fisicas a pessoas, observadas as exclusdes das letras "e" e “f" do item
Prejuizos ndo indenizdveis unicamente para as coberturas de RCF-V — Danos Materiais,
Danos Corporais, Danos Morais/Estéticos;

d) De atropelamento;

g} Corespondentes as despesas incorridas com as custas judiciais do fora civil @ com honararios
de advogados, sempre gue tais despesas decorram de reclamagdes de terceiros, por danos
materiais e/ou danos corporais cobertos por esta apdlice, respeitados os limites previstos nesta
clausula,
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29.2.

29.1.1.

29.1.2,

29.1.3.

29.14.

O segurado tera livre escolha do advogado para sua defesa, sendo facultado & seguradera intervir
na agao, se ndo for denunciada a lide.

O reembolso de custas judiciais e honorarios advocaticios totais com o processo esta limitado a
10% (dez por cento) dos pedides ou da soma das coberturas contratadas (danos materiais efou
corporais), 0 que for menor, sendo que em nenhuma hipdtese serdo reembolsados valores
totais superiores a R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Fara abertura do aviso de sinistro, deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

a) Defesa do segurado protocolada em juizo, com o pedido de denunciagdo da seguradora 4 lide:

b} Contrato dos honorarios e seu respectivo reciba de pagamento, quando houver;

¢) Guia quitada de recclhimento das custas;

d} Caopia da peticao inicial e citagdo que comprove os pedidos quanto aos danos materiais elou
corporais cobertos pela apolice.

Em caso de sinistro amparado per coberturas de RCFV e RCFC, a cobertura de RCFC devera ser
acionada a primeiro risco da coberfura de RCFV, exceto no caso de coberturas contratadas pelo
mesmo segurado, guando a coberlura de RCFV deve ser acionada a primeiro risco.

Limite de Responsabilidade

29,21,

29.2.2.

29.2.3.

29.24.

29.2.5.

O limite maximo de indenizagdo para as coberturas de danos materiais e de danas carparais € o
valor discriminado nas especificagdes da apolice para cada cobertura. O limite méximo de
indenizagao, estipulado nas especificagdes da apolice, sera aplicado por vigéncia.

A cobertura de danos corporais somente indenizara, em cada reclamagao, a parte que exceder s
limites vigentes na data do sinistro para as coberturas do Seguro Obrigatdrio de Danos Pessoais
Causados por Veiculos Automotares de Via Terrestre — DPVAT, conforme art. 2° da Lel n® 6.194
de 19/12/74,

Limite de Responsabilidade em Garantia Unica

29.2.3.1. No seguro contratado em Garantia Unica, o Limite Maximo de Indenizagic - LMI
discriminado na apdlice & Unico para cobrir Danos Materiais efou Danos Corporais
causados a terceiros. O LMI estipulado na apdlice é para cada item sequrada.

Em acidentes ocorridos em paises integrantes do MERCOSUL, a Cobertura de Danos Materiais
efou Danos Corporais somente responderd, em cada reclamagao, pela parte da indenizagao que
exceder o valor de cobertura do seguro Carta Verde ou Responsabilidade Civil do Transportador
Rodoviario em Viagem Intemacional - RCTR-VI vigente na data do acidente, independentemente
do Segurado ter contratado ou ndo o sequro de Carta Verde ou RCTR-VI.

A cobertura de Responsabilidade Civil — danos materiais e danos corporais contratada, sera a 2°
Risco do seguro de DPVAT, Carta Verde e RCTR-V| — Responsabilidade Civil do Transportador
Rodoviario em Viagem Internacional.
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28.2.6. O seguro de RCF-V danos materiais e danos corporais contratado para rebocadores sera extensivo
aos danos ocasionados a terceiros pelo semirreboque desde que ele esteja atrelado ao veiculo
seqgurado no momento do sinistro,

29.2.7. O seguro de RCF-V danos materiais e danos corporais contratade para veiculo de passeio sera
extensivo aos danos ocasionades a terceiros por carretinhas, desde que ela esteja atrelada ao
veiculo sequrado no momento do sinistro.

29.2.8. Quando pela soma das indenizagdes ou pelo pagamento de uma Unica indenizagao, for
atingido ou ultrapassado o limite méximo de indenizagéo contratado do item para a garantia
de RCF-V danos materiais e danos corporais a cobertura ficara automaticamente cancelada.

29.3. Aindenizagao sera devida somente quando ficar caracterizada a responsabilidade do sequrado por meio de
sentenca judicial transitada em julgado, ou acordo autorizado de modo expresse pela seguradora, por
escrito.

29.4, Os prejuizos causados a terceiros decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um Onico
sinistro, qualquer que seja o monlante dos prejuizos efou a quantidade de terceiros envolvidos.

29.5. Quando em virlude de um evento de sinistro resultarem em danos posteriores, estes danos serfio
considerados como se tivessem ocorrido na data em que aconteceu o evento de sinistro.

29,6, Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com terceiros somente sera reconhecido pela sequradora se tiver
sua previa anuéncia por escrita.

29.7. Caso aindenizagdo a ser paga pelo segurado compreenda pagamento em dinheiro efou prestagéo de renda
Ou pensao, a seguradora dentro do limite maximo de indenizagdo contratado na apodlice, pagara
preferencialmente a primeira.

29.8. Quando a seguradora, ainda dentro do limite maximo de indenizagdo, tiver de contribuir também para o
capital segurado da renda ou pensao, fa-lo-& mediante o fornecimento ou aquisicdo de titulos em seu proprio
nome, cujas rendas serdo inscritas em nome da pessoa ou pessoas com direito a recebé-las, com clausula
de que, cessada a obrigagao, lais titulos se reverterdo ao patrimonio da sequradora.

29.9. A cobertura de RCF-V danos materiais e danos corporais contratada sera a 2° (segundo) Risco Absoluto
com relagao seguro de DPVAT, Carta Verde e RCTR-VI, ou seja, a cobertura de RCF-V so sera acionada
guando esgotados o sequro de DPVAT, carta Verde e RCTR-VI.

30. RESPONSABILIDADE CIVIL - DANOS MG_RAISIEETETIEUE

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

30.1. Riscos Cobertos
30.1.1. Contratada esta cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, a sequradora garante ao

segurado ate o limite maximo de indenizagdo estipulado nas especificagtes da apolice para a
mesma, o reembolso de indenizaggo por danos morais efou estéticos causados a terceiros pelos
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quais o segurado venha a ser responsabilizado civilmente em decisao judicial definitiva (transitada
em julgado) ou em acordo judicial autorizado pela seguradora, por escrito, que decorram direta e
estritamente de danos corporais decorrentes diretamente de acidente de transito coberto e
indenizavel envolvendo o veiculo segurado. O limite maximo de indenizagdo, estipulado nas
especificagies da apolice, sera aplicado por vigéncia.

30.1.2. A sequradora, garanle, ainda, as despesas incorridas com as custas judiciais do foro civil e com
honorarios de advogados, sempre que tais despesas decorram de reclamagdo de terceiros por
danos morais elou esteticos que decarram direta e estritamente de danos corporais decorrentes
diretamente de acidente de trinsito coberto e indenizavel envolvendo o veiculo indicado na apdlice.

30.1.3. O sequrado tera livre escolha do advogado para sua defesa, sendo facultado 4 seguradora intervir
na a¢do, se nao for denunciada a lide.

30.1.4. O reembolso de custas judiciais & honorarios advocaticios, totais, com o processo esta limitado ao
percentual de 10% (dez por cento) do valor desta cobertura adicional. Em nenhuma hipétese serdo
reembolsados valores excedentes a R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

30.1.5. Para abertura do aviso de sinistro, deverdo ser apresentados os seguintes documentos:
a) Defesa do segurado protocolada em Juizo, com o pedide de denunciagio da seguradora a lide;
b) Contrato dos honorarios e seu respectivo recibo de pagamento, guanda houver;
¢) Guia quitada de recolhimente das custas;
d) Copia da petigao inicial e citagdo que comprove os pedidos quanto aos danos morais elou
estéticos cobertos pela apolice.

30.1.6. Para liquidagdo dos sinistros objeto desta cobertura adicional, aplica-se o disposto na clausula 17
das Condigdes Gerais no que tange aos Danos Corporais.

RISCOS EXCLUIDOS
30.2.1. ALEM DAS EXCLUSOES PREVISTAS NA CLAUSULA 29 - PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

PARA TODAS AS COBERTURAS, NAO ESTARAO COBERTOS, AINDA, POR ESTA

COBERTURA:

a) TODAS E QUAISQUER CONDENAGCOES POR DANOS MORAIS E/OU ESTETICOS QUE
VENHAM A SER IMPOSTAS AO SEGURADO, MOTIVADAS POR OUTROS FATOS QUE NAD
DECORRAM DIRETAMENTE DO ACIDENTE ENVOLVENDO 0 VEICULO SEGURADO, BEM
COMO AS CONDENAGOES APLICADAS EM FUNGAO DE SUA OMISSAC NA CONDUGAO
DO(S) PROCESSO(S) INSTAURADO(S) PELO(S) TERCEIRO(S) PREJUDICADO(S).

ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS DO VEICULO SEGURADO - APP

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, o segurado tera direito:
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31.1. Riscos Cobertos

A cobertura de Acidentes Pessoais de Passageiros do veiculo, mediante pagamento de prémio adicional,
garante & vitima (passageiro do veiculo segurado, incluindo o condutor) ou a seu(s) beneficiario(s) o
pagamento de indenizagao, ate o limite do limite maximo de indenizagao contratado, caso ocorra um
acidente de trénsito envolvendo o veiculo segurado que tenha como consequéncia, os eventos abaixo

descritos:
31.2. Coberturas
31.2.1. Morte Acidental

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

31.2.1.1. Garante o pagamento do limite maximo de indenizagio contratado, ao(s) beneficiario(s)
legal(is) do passageire do veiculo segurado, em caso de seu falecimento durante a
vigéncia da apolice de seguro, em decorréncia direta e exclusiva de acidente de transito
envolvendo o veiculo segurado.

Os critérios para definicdo do(s) beneficiario(s) serdo aqueles previstos nos artigos 791,
792 e 793 do Codigo Civil Brasileira e artigo 226 da Constituigdo Federal do Brasil.
31.2.2. Invalidez Permanente (total ou parcial)

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

31.2.2.1. Garante o pagamento, até o limite maximo de indenizagio contratado, ao passageiro do
veiculo segurade, caso ele venha a ficar total ou parcialmente invalido, em carater
permanente, em decorréncia direta e exclusiva de acidente de transito envolvendo o
veiculo sequrado, durante a vigéncia da apdlice de seguro.

31.2.22. A Invalidez Permanente deve ser comprovada por meio de declaragdo médica. A
aposentadoria por invalidez concedida por instituicdes oficiais de previdéncia, ou
assemelhadas, ndo caracteriza por si s6 o estado de invalidez permanente para fing de
sequro privado.

31.2.3. Invalidez Permanente Total por Acidente
Para efeilo deste seguro, entende-se como “Invalidez Permanente Total”, os acidentes
que resultem em:
a) Perda total da visdo de ambos os olhos;
b) Perda total do uso de ambos os bragos;
¢) Perda total do uso de ambas as pemas;
d) Perda total do uso de ambas as maos;
e) Perda total do uso de um brago e uma pema;
fy Perda total do uso de uma das méaos e um dos pés;
g) Perda total do uso de ambos os pés;
h) Alienag&o mental total e incuravel,
i) Nefrectomia bilateral.

31.2.3.1. No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensdo de lesdes, bem como a
avaliagdo da incapacidade relacionada ao segurado, a sociedade seguradora deverd
propar ao segurado, por meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze)

Condigies Conbratuais — Sequrs de Autorével - Processo SUSEP n® 15414 100326200482 — vars3o 36,0 ]

Clazsificacio: Poblico



A

31§
Buvaniga das Magtes Unidas, 14251 « Vila Gerfrudes l,':ﬁ?‘ M n PFWE"
Sao Paula/SP = CEP (4794-000 |

www. mapfra.cam. by

dias, a contar da data da contestacdo, a constituicio de junta médica. A junta médica sera
constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela sociedade sequradora, outro
pelo segurado e um ferceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados. Cada uma
das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do terceiro serdo
pagos, em partes iguais, pelo segurado e pela sociedade seguradora. O prazo para
constituicio da junta médica sera de, no maximo, 15 {quinze) dias a contar da data da
indicacdo do membro nomeado pelo sequrado.

31.2.4. Invalidez Permanente Parcial por Acidente

a) No caso de invalidez parcial por acidente, ndo ficando abolidas por completo as
fungdes do membro cu orgdo lesado, o valor da indenizagao por perda parcial sera
calculado pela aplicacdo, para sua perda total, do grau de redugdo funcional
apresentada da porcentagem prevista na Tabela para Calculo de Indenizacéo em caso
de Invalidez Permanente por Acidente, transcrita no final destas condigies gerais.

b) Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou érgdo, a
indenizagdo sera calculada somando-se as respectivas percentagens previstas na
Tabela para Calculo de Indenizagao em caso de Invalidez Permanente, cujo tolal ndo
pode exceder a 100% (cem por cento). Da mesma forma, havendo duas cu mais lesdes
em um mesmo membro ou rgéo. a soma das percentagens correspondentes ndo pode
exceder a indenizag&o prevista para a sua indenizagao integral.

¢} A perda ou redugéo maior da fungdo de um membro ou orgéo ja defeituoso antes do
acidente ndo dara direifo a reclamag@es, salvo quando declarada tal perda ou redugao
previamente na proposta. Para efeito de indenizagdo, a perda ou maior redugédo
funcional de um membro ou érgéo ja defeituoso antes do acidente devera ser deduzida
do grau de invalidez definitiva preexistents.

d) Em todos os casos de invalidez parcial ndo especificadas na Tabela para Calculo de
Indenizagdo em caso de Invalidez Permanente por Acidente, transcrita no final destas
condigbes gerais, a indenizagdo sera estabelecida com base na diminuicao
permanente da capacidade fisica do segurado, independentemente de sua profisséo.

e} Quaisquer divergéncias sobre a causa, natureza ou extenséo das lesdes, bem como
as avaliagbes da incapacidade relacionadas ao segurado, a seguradora devera propor
ao segurado, por meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias,
a contar da data da contestagéo, a consfituigio de junta médica.

fi A junta médica sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela
seguradora, outro pelo segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos 2 {dois)
nomeados. Cada uma das partes pagara os honorérios do médico designado e os do
terceiro serdo pagos, em partes iguais, pelo segurado e pela sequradora.

g) O prazo para constituigio da junta médica sera de, no maximo, 15 {quinze) dias a
contar da data da indicacdo do membro nomeado pelo segurado.

h) As indenizagbes por morte e invalidez permanente tolal ou parcial ndo se cumulam.
Se, depois de paga uma indenizagéo por invalidez permanente por acidente, verificar-
se a morte do segurado em consequéncia do mesmo acidente, da indenizagdo por
morte sera deduzida a importancia ja paga por invalidez permanente.

31.2.5. Despesas Médico-Hospitalares
ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE
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31.2.5.1. Garante o reembolse ao passageiro do veiculo segurado, até o limite maximo de
indenizaco contratado, no caso de acidente de transito envolvendo o veiculo sequrado;
de despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas por ela efetuadas para seu tratamento
sob orientagdo médica, iniciade nos 30 (trinta) primeiros dias contados da data do
acidente.

31.2.5.2, Cabe ac segurado a livre escolha dos prestadores de servicos médicas, hospitalares e
odontologicos, desde que legalmente habilitados.

31.2.5.3. A comprovagdo das despesas médicas, hospitalares e odontologicas devera ser feita
mediante a apresentacdo dos comprovantes originais das despesas e dos relatdrios do
médico assistente.

31.3. Riscos Excluidos

Estardo excluidos da cobertura de Morte, Invalidez Permanente Total ou Parcial e Despesas Médico-

Hospitalares os eventos ocorridos em consequéncia de acidente de trinsito com o veiculo mencionado

na apolice, decorrentes de:

a) Quaisquer doengas (inclusive as profissionais), quaisquer que sejam as suas causas, ainda gue
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente, pelo acidente, ressalvadas as
infecgdes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel;

b) Acidentes médicos:

c) Tratamento de exame clinico, cirtirgico ou medicamentoso néo exigido diretamente pelo acidente;

d) As intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagdo de exames, tratamentos clinicos
ou cirirgicos quando nao decorrentes de acidente coberto;

e) Os envenenamentos, ainda que acidentais, por absorgio de substincias téxicas ou
entorpecentes;

f) Quaisquer perturbacdes mentais, nervosas e emocionais, salvo a alienagdo mental total e
incuravel, decorrente de acidente coberto;

g) Ato reconhecidamente perigoso, que nio seja motivado por necessidade justificada;

h) Danos causados por atos ilicitos dolosos praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo
representante legal de um ou de outro, conforme previsto no cédigo civil vigente;

i) As perturbagdes e intoxicagbes alimentares de qualquer espécie, bem como as intoxicacbes
decorrentes da agao de produtos quimicos, drogas ou medicamentos, salvo quando prescritos
por médico, em decorréncia de acidente coberto;

J) O suicidio ou tentativa de suicidio, voluntario e premeditado nos primeiros 2 (dois) anos de
vigéncia inicial do contrato;

k) Estados de convalescenca (apds a alta médica);

[) Despesas de acompanhantes;

m) Aparelhos que se refiram a érteses de qualquer natureza e a proteses de carater permanente,
salvo as proteses ou érteses implantadas pela primeira vez;

n) A perda de dentes e os danos estéticos;

o) Quaisquer acidentes que ocorrerem aos passageiros do veiculo se este estiver com lotagéo
excedente a admitida nestas condigdes gerais, ressalvados os casos de forga maior, Em caso de
acidente ocorrido durante viagem em que se verifique excesso de lotagéo, resultante de forca
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maior, a indenizacdo que seria devida a cada um dos passageiros acidentado sera reduzida na
proporgao da lotagdo segurada para a que existia no veiculo na ocasido do acidente:

p) Danos Morais e Estéticos;

q) Lucros Cessantes resultantes da paralisagdo, temporaria ou definitiva, das atividades
profissionais do segurado ou passageiro do veiculo segurado que estiveram em tratamento
médico-hospitalar ou que tiverem constatada sua invalidez permanente total ou parcial, mesmo
quando em consequéncia de qualquer risco coberto pela apélice;

r) Quaisquer acidentes que ocorrerem ao(s) passageiro(s) do veiculo se este for posto em
movimento ou dirigido por motorista que néo possua habilitagio legal e apropriada para conduzi-
lo, ressalvados os casos de forga maior;

s) Qualquer tipo de doenga ou as lesdes fisicas preexistentes a ocorréncia do acidente de transito,

31.4. Condigdo de Passageiro do Veiculo:

a) Entende-se por “passageiro” a(s) pessoa(s) que, no momento do acidente, se encontre(m) na interior do
veiculo segurado, na qualidade de condutor ou passageirols);

b) O numero de passageiros do veiculo esta limitado 2 lotaggo oficial do veiculo;

c] Valor total segurado é a soma dos limites maximos de indenizagdo de cada passageiro estipulado na
apalice;

d) A seguradora, em hipétese alguma, respondera por qualquer indenizagdo superior aquelas apuradas na
forma dos itens anteriores e destas, ficando o segurado como (nico responséavel pelas diferencas que
venha a pagar, amigavelmente ou cumprindo sentenca judicial, aos passageiros acidentados ou aos seus
beneficiarios;

e) A cobertura do seguro comega no momento do ingresso do passageiro no veiculo e termina no momento
de sua saida dele;

fl Considera-se garantido pela cobertura de APP, o acidente de trénsito com o veiculo segurado e
relacionado a sua locomogdo, causadar de leséo fisica que, por si sé, e independentemente de toda e
qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte ou invalidez permanente, total ou parcial
do passageiro do veiculo ou torne necessario seu tratamento médico.

31.5. Liquidagao do Sinistro

31.5.1. A ocorréncia do sinistro sera comprovada mediante a apresentagéo dos sequintes documentos:
31.5.1.1. Em caso de Marte Acidental:
a) Comunicado de sinistro com informagdes médicas (preenchidos todos os itens):
b} Certiddo de Obito (original ou copia autenticada);
¢} Copia do RG e CPF do sequrado;
d) Copia do RG e CPF do beneficiario;
e) Cerliddo de casamento (atualizada no caso de sinistro do conjuge);
f) Boletim de QOcorréncia Policial;
g} Laudo Necroscopico do IML.

31.5.1.2. Em caso de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente:
a) Comunicado de sinistro com informagies médicas (preenchidos todos os itens):
b) Exame de corpo delito, quando indicada:
¢) Copia do RG e CPF da vitima;
d) Relatério médico contendo as sequelas definitivas, discriminadas em grau porcentual.
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31.5.2. O pagamento das indenizages devidas por forca do presente seguro dar-se-a da sequinte forma:
31.5.2.1. Morte: 50% (cinguenta) ao conjuge sobrevivente ou companheiro(a) e 50% (cinquenta)

aos herdeiros legais. nos termos da legislagao vigente.
a) Quando ocorrer a morte de passageiros com idade inferior a 14 (quatorze) anos
a cobertura do seguro se limita a despesas efetuadas com funeral, que devem
ser comprovadas mediante apresentagdo de contas originais especificadas.
Estas contas podem ser substituidas, a critério da seguradora, por outros
comprovantes habeis. Incluem-se enire as despesas com funeral as havidas com o
traslado do corpo, ndo estando cobertos, porém, as despesas com aquisicio de

terrenos, jazigos ou cameiras.

31.5.2.2, Invalidez Permanente;
a) Invalidez Permanente Total: desde que esteja terminado o tratamento e seja definitivo
o carater de invalidez, a sequradora pagara a vitima a indenizacéo de acordo com a
Tabela para Calculo de Indenizagdo em Caso de Invalidez Permanente,

b) Invalidez Permanente Parcial: ndo ficando abolidas por completo as fungies do
membro ou orgéo lesado, a indenizagao por perda parcial sera calculada através da
aplicagao da percentagem baseada no grau de redugéo funcional apresentado prevista
sobre o capital para a invalidez total na Tabela para Calculo de Indenizagdo em caso
de Invalidez Permanente. Na falia de indicagdo da percentagem de redugéo e, sendo
informado apanas o grau dessa redugdo (maximo, médio ou minimo), a indenizagdo
sera calculada, respectivamente, com base nos indices 75% (setenta e cinco par
cento), 50% (cinquenta por cento) e 25% (vinte e cinco por cento).

31.5.2.2.1. O pagamento de qualquer indenizagao por invalidez permanente em virtuda
de acidente de trdnsito envolvendo o veiculo sequrado, seja total ou parcial,
estara candicionado a constatagdo da invalidez permanente, ou seja, apés
conclusdo do tratamento do segurado (ou esgotados os recursos
terapéuticos para recuperacdo) e verificada a existéncia de invalidez
permanente avaliada quando da alta médica definitiva, com o(s) grau(s) e
tipo(s) de invalidez definitivamente caracterizado(s) e mediante diagnéstico
médico final a ser apresentado pelo passageiro do veiculo segurado.

31.5.2.2.2. Caso o titular da apdlice, amigavelmente ou cumprindo sentenga judicial,
indenizar passageiros acidentados em importdncias superiores as
eslabelecidas na apalice, a seguradora respondera somente até os limites
maximos de indenizagdo fixados na apolice, observadas as disposictes
contidas nestas condigtes gerais. ficando a diferenga sob exclusiva
responsabilidade do titular da apélice.

31.5.2.2.3. O passageiro segurado devera sequir as prescrigies médicas e manter a
seguradora informada da evolugao de suas lesdes. A seguradara podera
submeter o passageiro segurado a exames por médicos por ela
designados.
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31.5.2.2 4. A sequradora ndo responderd por agravacio de lesdes quando, por culpa
da vitima, ndo se tenham observado as prescrigbes médicas,

31.5.2.2.5. No caso de menores de idade, a indenizacdo por Invalidez Permanente
sera paga conforme a seguir:

a) Pessoas com idade inferior a 16 {dezesseis) anos - a indenizagdo
sera paga em nome do menor,

b) Pessoas com idade entre 16 (dezesseis) e 18 (dezoito) anos — a
indeniza¢ao serd a paga ac menor devidamente assistide por seu pai,
ou a mae, desde que estes tenham o direito ao poder familiar, ou,
finalmente, por seu tutar.

31.5.2.2,6, Apds o pagamento da indenizagdo por invalidez permanente total ou parcial
por acidente, o limite maximo de indenizagéo relativo a esta cobertura sera
automaticamente reintegrado.

TABELA PARA {}ELEUL{.'_.I_ DA IMDENI?_ﬁgﬁD EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE

Permanents | Discrininagio e
Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os membros superiores 100
Perda fotal do uso de amﬁas 0s membros inferiores 10& -
Perda total do uso de ambas as macs : 100
TOTAL
Perda total do uso de um membro superior @ um membro inferior 100
Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos os pés | 100
uﬁlienar;ﬁn mental total e incuravel 100
Perda total da visdo de um olho 30
DIVERSAS E’I_z{:a total da visdo de um Dlhcr; guando o segurado j& néo tiver a outra 70 ) i
Surdez total inu\;:urével de ambos os ouvidos 40
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permanan | Dscrminasi
“ Surdez tr;'}}al incurével de um dos ou;i-(-j;s. B 20

Mudez incurével 50
Fratura nao consalidada no maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral _ 20
Imabilidade do segmento toraco-lombo-sacro da coluna vertebral 25
Perda total de use de um dos membros superiores 70
_F‘erda total de uso de uma dés maos éD
Fratura nao cr;;unsalidada de um dos (meros a0
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radioulnais - 30
Anquilose total de um dos orﬁbros 25
Anquilose total de um dos cotovelos - 25

MEMBROS Anquilose total de um dos punhos 20

SUPERIORES | Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o metacarpiano 25
?arda fotal do uso de um dos polegares, exclusive o metacarpiano 18
Perda total do uso da falange distal do polegar 09
Ferda lolal de um dos dedos indicadores | 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos médios - 12
Perda total do uso de um dos dedos anulares 9
Ee.rcfa lotal do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar:
indenizagao equivalente a um tergo do valor do respectivo dedo

MEMBROS Perda total de um dos membros inferiores 70

IFERIORES il Perda total do uso de um dos pés 50
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Invalidez

Permanente |

Discriminagéo

Fratura ndo consolidada de um fémur

% sobre Capital
Segurado

a0

Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibioperaneiros

25

Fratura ndo consolidada da rotula

20

Fratura ndo consolidada de um pé

20

Anqguilose total de um dos joelhas

20

Anquilose total de um dos tornozelos

Anquilose total de um quadril

20

20

Perda parcial de um dos pés (perda de todos os dedos e de uma parte
do mesma pé)

25

Amputacao do primeire dedo—polegar

Amputagao de qualquer oufro dedo

Perda total do uso de uma falange do primeiro dedo, indenizagao
equivalente & metade, e dos demais dedos, equivalente a um terco do
respectivo dedo.

10

Encurtamento de um dos membros inferiores:
de cinco centimetros ou mais

de guairo centimetros

de trés centimetros

menos de frés centimetros

13
10
06

=Sem indenizacio

31.5.2.3. Despesas Médico-Hospitalares: o reembolso desta garantia somente respondera, em
cada reclamagao, pela parte da indenizagdo que exceder os limites vigentes, na data do
sinistro, para as coberturas do seguro obrigatdrio de "Danos Pessoais Causados Por
Veiculos Automotores de Vias Terestres — DPVAT" e sera vélido quando as despesas
meédicas forem consequéncia de tratamento em virtude de acidente com o veiculo

segurade,

31.5.2.3.1. No caso de despesas médico-hospitalares efetuadas pelo passageiro para seu
tratamento, sob arientagda médica, iniciado nos 30 {trina) primeiros dias
contados da data do acidente, a seguradora reembolsara as despesas
médicas e dentarias, desde gue cobertas pelo seguro, bem como diarias
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31.523.2

31.5.2.3.3.

31.5.2.3.4.

315235

31.5.2.3.6.

31.5.2.3.7.

hospitalares incorridas, a critério medico, necessarios para o restabelecimento
da vitima, observados os critérios previstos nos subitens 31.2.3.2 e 31.2.3.3.
Havendo despesas médico-hospitalares efetuadas no exterior, excluindo-se
as com acompanhantes, passagens e estado de convalescencga, as
mesmas serdo ressarcidas com base no cambio oficial de venda da data do
efetivo pagamento realizado pelo passageiro, respeitando-se o limite maximo
de indenizacdo contratado para esta cobertura, atualizado maonetariamente
pela sequradora, quando da liquidacéo do sinistro.

Desde que preservada a livre escolha, pode a seguradora estabelecer acordos
ou convénios com prestadores de servicos médico-hospitalares e
odontoldgicos para facilitar a prestagdo de assisténcia ao passageiro.

As indenizagbes por despesas médico-hospitalares sdo cumulativas com
qualquer outra garantia do presente seguro.

O passageiro ou seu representante legal ou o beneficiario, para recebimento
da indenizagéa, devera provar satisfatoriamente a ocarréncia do acidente, bem
como todas as circunstancias com ele relacionadas, facultando a seguradora
quaisquer medidas tendentes a elucidacfo do sinistro.

As despesas efetuadas com a comprovagio do sinistro e documentos de
habilitagdo correrdo por conta da vitima ou de seus beneficiarios, salva se
diretamente realizadas pela seguradora.

Na hipotese de auséncia de indicacdo dos beneficiarios, o valor do capital
segurado sera pago em conformidade com a legislagdo sucessoria vigente.

31.6. Ambito Geografico da Cobertura
As coberturas do seguro sdo validas para sinistros acorridos em territdrio brasileiro,

32 ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS (APP) DO VEICULO SEGURADO - DECESS0S

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, o sequrado tera direito:

32.1. Ao reembolso das despesas com o funeral ou a prestacdo de servigos, em caso de falecimento de qualquer
um dos passageiros do veiculo automolor de via terrestre mencionado na apolice, decorrente
exclusivamente de acidente de transito, ocorrido durante o periodo de vigéncia do seguro, chservados os
riscos excluidos e as demais condigbes contratuais,

32.2. Nao havera cobertura, se o evento resultar de um Risco Excluido efou em caso de perda de direitos
previsto nas Condigdes Gerais.

32.3. Riscos Cobertos:
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32.31.

J2.3.2.

32.3.3.

32.3.4.

A presente cobertura garante a prestagdo de servigo ou o reembolso dos gastos
funerarios, limitado ao valor de capital segurado contratado, no caso de falecimento de
qualquer um dos passageiros do veiculo automotor de via terrestre mencionado na
apolice, decorrente exclusivamente de acidente de trénsito, ocorrido durante o periodo de
vigéncia do seguro, observado as condigées contratuais e os riscos expressamente
excluidos.

O segurado, na contralagéo, podera optar pela prestagdo do servigo em substituicao ao
reembolsa.

Caso o beneficiario opte pelo reembolso:

a) Sera vedada a utilizagdo de quaisquer servigos da rede especializada de prestadores
de servigos credenciada;

b} Sera garantida a livre escolha do prestador de servico;

¢} O reembolso das despesas com funeral suportadas sera efetuado até o limite do capital

segurado contratado, observados os valores efetivamente gastos, mediante comprovagao

por notas fiscais ou copias digitalizadas (legiveis e sem rasuras).

Caso o beneficiario opte pela prestagdo de servigos:

a) Ndo cabera qualquer tipo de reembolso;

b) Quando optado pela prestagio de servigo, o funeral serd realizado por empresa
terceirizada;

c) Valor total da prestagdo de servigo sera limitado ao valor do capital segurado
contratado;

d) Devera ser utilizada a rede especializada de prestadores de servigos credenciada,
por meio da Central de Atendimento da seguradora. A seguradora enviara um
representante que:

d.1) Em caso de falecimento e sepultamento dentro do municipio de moradia
habitual no Brasil:

I Ira se dirigir & residéncia/hospital @ recepcionarad todos os documentas
necessarios para o encaminhamento do sepultamento & funerdria do municipio;
ii. Ira a funeraria do municipio e tomara todas as providéncias necessarias para
a realizagdo do funeral; e

iii. Retornara ao local de origem, entregando & familia a documentacdo,
infermando a respeito das providéncias tomadas.

d.2) Em caso de falecimento no municipio de moradia habitual do segurado no
Brasil com sepultamento fora de moradia habitual no Brasil:

I. Ird se dirigir a residéncia/hospital e recepcionara todos os documentos
necessarios para o encaminhamento do sepultamento & funeraria do municipio,
Neste caso, as despesas com fraslado e documentacio serdo de
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responsabilidade da familia, que devera tomar todas as providéncias com
relagdo ao sepultamento em outro municipio;

ii. Ira a funeraria do municipio onde sera feito o sepultamente e tomara todas as
providéncias necessarias para a realizagdo do funeral; e

iii. Retornard ao local de origem, entregando a familia a documentagdo,
informando a respeito das providéncias tomadas.

d.3) Em caso de falecimento fora do municipio de moradia habitual do segurado
no Brasil e sepultamento no municipio de moradia habitual no Brasil:
i. Tomara todas as providéncias, inclusive arcara com o custeio do traslado do
corpo da local do dbito até o local do sepultamento no municipio de moradia
habitual do segurado, onde sera prestado também o servigo de sepultamento.

d.4) Em caso de falecimento fora do municipio de moradia habitual do sequrado
no Brasil e sepultamento fora do municipio de moradia habitual no Brasil:
I. Preparara toda a decumentagao necessaria para o traslado do corpo e para o
sepultamento em outro municipio providenciado pela familia, que arcara com a
diferenca de valores, considerando como limite o0s que a seguradora
despenderia para o traslado para a moradia habitual do segurado no Brasil.

32.3.5. Em caso de morte violenta (entende-se por "marte violenta”, aquela que ndo é motivada
por deenga, mas causada por desastre, suicidio ou homicidio), a familia devera
acompanhar o representante da seguradora ao Instituto Médico Legal — IML para liberagao
do corpo.

32.3.6. Se, em caso de forca maior ou de circunstidncias alheias a seguradora, for
impossivel a prestagdo do servigo de sepultamento ou cremacgao, a seguradora
ficara obrigada ao reembolso da cobertura, limitado ao capital segurado e aos
valores efetivamente gastos.

32,3.7, Entende-se por "despesas com ¢ funeral” a cobertura das despesas com sepultamento ou
cremagao (quando houver o servigo disponivel no municipio de moradia do sequrado), de
acordo com o limite de despesas previamente acordado e conforme os itens abaixo
relacionados:

a. urnalcaixdo;
b) carro para enterro (no municipio de moradia habitual);
c) carretolcaixdo (no municipio de moradia habitual);
d) servigo assistencial;
g) registro de obito;
f) taxa de sepultamento (valor equivalente & taxa cobrada pela Prefeitura do municipio
de moradia habitual);
g} laxa de cremagac (onde existir este servigo no municipio de moradia habitual);
h) remogdo do corpoltraslado {no municipio de moradia habitual);
I} repatriamento {até o municipio de maradia habitual);
i) paramentos (essa);
k) mesa de condoléncias;
Condigoes Contraluals — Seguro de Automdvel - Proceses SUSER nf 15414 A00525/2004-47 - versdp 280 109
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32.38.

32.3.9.

32.3.10.

32.3.1.

32.3.12.

[} velas;

m) veldrio {valor equivalente & taxa cobrada pela Prefeitura do municipio de moradia
hahitual);

ny veu; e

0} um enfeite e uma coroa,

Todos os itens acima serdo disponibilizados conforme infraestrutura local. Nao
caberd a seguradora a responsabilidade pela falta de itens que ndo estejam
disponiveis ou ndo sejam comercializados em determinadas pragas.

Mas situagdes nas cuais os valores dos itens forem regulamentados pela legislagdo
municipal & houver necessidade de urnas especiais (gorda, zincada) efou preparago do
corpo para o veldrio em razao da data do obito, o capital segurado contratado podera ser
insuficiente. A SEGURADORA NAQO SE RESPONSABILIZA PELOS VALORES QUE
ULTRAPASSAR O CAPITAL SEGURADO CONTRATADO, SENDO 0OS MESMOS DE
RESPOSABILIDADE EXCLUSIVA DO BENEFICIARIO OU DA FAMILIA DO
SEGURADO.

Cremacao: Traslado do corpo da cidade onde ocorrer o dbito para a cidade para o
municipio de maradia habitual no Brasil para realizagio da cremacgdo, desde que o
municipio de moradia habitual do segurado possua este servico.
32.3.10.1. Nas localidades onde o servico de cremagdo ndo exista, a
indenizagdo sera em forma de reembolso.

Sepultamento: Sepultamento do corpo em jazigo da familia, em cemitério municipal, na
cidade indicada por esta.
32.3.11.1. Nao havendo jazigo da familia sera alugado jazigo pelo periodo de até 3
(trés) anos em cemitério plblico, canforme legislagao local. E quando néo for possivel
0 aluguel em cemiterio publico, sera alugado em cemitério particular, no qual exista
acordo com prefeitura local, respeitado o valor do capital sequrado contratado.

Traslado: Traslado da cidade onde acorrer o 6bito até o local de domicilio do segurado

ou local de sepultamento, canforme designado pela familia.
a) O traslado do corpo para a realizagao do funeral ou cremagéo em outra municipio
sera realizado até o limite do capital segurado contratado. Caso o beneficidrio lenha
optado pela prestagdo do servigo, em vez do reembolso das despesas, o traslado
sera realizado até o municipio desejado, desde que ndo ultrapasse a distancia
entre o municipio onde ocorreu o obito e 0 municipio de moradia habitual do
segurado.

b) Caso a familia opte pela realizacdo do funeral ou cremacdo fora desse limite,
devera assumir integralmente a responsabilidade pela diferenga do pagamento
das despesas. A parlir da chegada do corpo nesse municipio, a prestadora de
Servico assumira os servicos garantidos pelo plano.
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32.5.

32.6.

32.7.

32.8.

32.9.

c) A seguradora ficara isenta da responsabilidade de prestar o servigo, caso
haja recusa da familia em efetuar o pagamento do(s) valor(es) excedente(s).
32.3.13. Transmissdo de Mensagens Urgentes: Na ocorréncia do dbito, de acordo com os
eventos previstos, a seguradora podera, mediante solicitagdo do interessado, transmitir
para a familia do segurado ou pessoas indicadas por esta, mensagens urgentes, pre-
definidas pelo interassado, sobre o acontecimento.

32.3.14. Na ocorréncia do obito, caso seja optado pela prestacéo de servigos, a familia devera
entrar em contata com a Central de Atendimento aos clientes da seguradora. A Assisténcia
24 horas contratara a funeraria mais proxima do local onde ocorreu o obito para que sejam
tomadas as devidas providéncias para a prestagéo do servigo funeral.

Riscos Excluidos:

32.41. Além das exclusdes previstas na Clausula 29 - PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS
PARA TODAS AS COBERTURAS, ESTAO EXPRESSAMENTE EXCLUIDOS DESTA
COBERTURA: ) ‘

A. DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA, SEM AUTORIZACAQ PREVIA DA
SEGURADORA, QUANDO ACIONADA A PRESTAGAO DE SERVIGO;

B. CREMACAO PARA 0S SEGURADOS QUE TENHAM MORADIA HABITUAL EM
MUNICIPIOS QUE NAO DISPONHAM DESSE SERVICO:;

C. SEPULTAMENTO DE MEMBROS: ]

D. DESPESAS NAQ PREVISTAS NESSAS CONDICOES E/OU SUPERIORES AOS
LIMITES PREVIAMENTE ACORDADOS;

E. DESPESAS COM COMPRA DE JAZIGO, TERRENOS E CARNEIROS.

O capital segurado corresponde ao valor maxime de indenizagdo devida na ocorréncia do evento coberto
pela apélice e vigente na data do evento, respeitande os limites estabelecidos na contratago.

Para esta cobertura, considera-se como data do evento coberto, para efeito de apuragéo e determinagio do
capital segurado, a data de falecimento de gualquer um dos passageiros do veiculo automotor de via
terrestre, decorrente de acidente pessoal coberto.

Ambito Geografico da Cobertura

O ambito territorial para os servigos de assisténcia de sepultamento e de assisténcia de traslado & o territorio
nacional. O ambito territorial para os servigos de assisténcia de traslado contempla somente os paises do
Mercosul, até o municipio de moradia habitual no Brasil,

Com o pagamento do capital segurado relativo ao funeral do segurado principal, referente a esta condigéo
especial, extingue-se, imediata e automaticamente, essa cobertura adicional do seguro.

Para efeito desta cobertura, o beneficiario sera aquele que comprovar que efetuou o pagamento das
despesas previstas por esta cobertura, mediante apresentagao das notas fiscais ou copias digitalizadas
(legiveis e sem rasuras), nos casos de solicitagio de reembaolso.
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32.9.1. No caso de acionamento da prestacdo de servicos, o pagamento serd realizado
diretamente a0 prestador de servicos responsavel pelo atendimento ao sequrado, limitado
ao capital segurado contratado.

32.10.Para a analise e regulacdo de sinistro relacionado a presente cobertura, deverdo ser apresentados os
documentos basicos a seguir relacionados:
a) Cdpiada Certidio de Obito do Sequrado ou de qualquer um dos passageiros do veiculo
automotor de via terrestre;
b) Copia do Boletim de Ocorréncia Policial — BO, se cabivel;
c) Copia do Laudo Necroscopico do Instituto Médico Legal — IML, se cabivel;
d) Copia da C.N.H. - Carteira Nacional de Habilitacdo, se acidente automobilistico e o
Segurado for o condutor, se cabivel;
e) Copia dos Laudos de Alcoolemia ou toxicoldgico expedido pelo Instituto Médico Legal
- IML ou declaragdo emitida pelo érgdoc competente, indicando a ndo realizacao dos
referidos exames (caso o(a) Segurado(a) tenha sido condutor no veiculo envalvido em
acidente), se cabivel:
f) Copia do Laudo da pericia técnica, realizada no local do acidente, se cabivel:
g) Capias do RG — Registro Geral ou do RNE — Registro Nacional para Estrangeiros, do
CPF — Cadastro de Pessoa Fisica e compravante de residéncia do Segurado ou de
qualquer um dos passageiros do veiculo automotor de via terrestre; e
h) Copias do RG - Registro Geral ou RNE — Registro Nacional para Estrangeiros, do CPF
— Cadastro de Pessoa Fisica e do comprovante de residéncia do Beneficiario. Na falta
de RG e CPF, copia da Certiddo de Nascimento).

32.10.1.Em caso de reembolso, para a andlise e regulacéo de sinistro relacionado a presente
coberlura, deverdo ser apresentados os documentos basicos a seguir relacionados:

a) Copia do RG e CPF do segurado e/ou de qualquer um dos passageiras
do veiculo automator de via terrestre;

b) Gépia do comprovante de residéncia em nome do segurado ejou de
qualguer um dos passageiros do veiculo automotor de via terrestre. Na
falta do comprovante em nome préprio, enviar declaragio simples
confirmando o enderego, assim como, o comprovante em nome de
terceiro evidenciando o endereco declarado;

¢) Comprovante de vinculo empregaticio copia dos 3 (trés) tltimas holerites,
ficha de registro de empregado e resciséo contratual dofa) seguradoia)
principal, se cabivel;

d} Formulario de Autorizago de Pagamento de Sinistro — Pessoa Fisica
devidamente preenchido;

e) Cépia da Certidio de Obito do Segurado ou de qualguer um dos
passageiros do veiculo automotor de via terrestre:;

f) Relatorio Medico, devidamente preenchido pelo médico que assistiu o
segurado, observado o expresso no conceito definido na Clausula 2 -
DEFINIGOES das condicdes gerais:

g) Original ou Capia das notas fiscais e, se o caso, recibos das despesas;

h) RG/RNE e CPF do contratante da Nota Fiscal:

i) Copia do comprovante de residéncia em nome do contratante da Nota
Fiscal. Na falta do comprovante em nome proprio, enviar declaracao
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33,

331

33.2.

33.3.

334,

33.5.

33.6.

33.7.

33.8.

simples confirmande o enderego, assim como, o comprovante em nome
de terceiro evidenciando o endereco declarado.

USO DE TELEMETRIA

O segurado que aderir a forma de contratagio Pay Per Use (pagamento pelo uso) fara uso de um aplicativo

instalado em seu smartphone efou de um dispositivo instalado em seu veiculo gue permita capturar os dados
de telemetria para obter um SCORE DE DIRIGIBILIDADE (pontuagdo) sobre sua forma de condugdo do
veiculo. O aplicativo registra dados como a hora do dia, as tendéncias de frenagem e de velocidade, de
aceleragdo e mudancas bruscas de percurso do motorista, localizagao, tempo de uso, horrio de circulagéo
alem de medir o lotal de quilometragem percorrida durante o periodo vigente, entre outras varidveis que
possam vir a ser mensuradas através do mesmo dispositivo.

0O segurado devera fomecer aulorizacao expressa que aceita as regras de uso do aplicativo do celular para
captar dados diarios sobre a condugao do veiculo do segurado.

O desconto ou agravo serd dado sobre todas as coberturas securitarias.

A medida que a seguradora obtenha experiéncia do condutor com o uso da telemetria, seja elaborado um
score, 0 desconto ou agravo sera revisado, de forma a contemplar a experiéncia individual em tempo real
de cada condutor, com percentual definido em apdlice;

O SCORE DE DIRIGIBILIDADE (pontuagaa} sera canvertido em desconto ou agravo e somente podera ser
aplicado a cada nova apdlice/contrato, uma vez que ndo podera haver alteracdo de taxa durante a vigéneia
do contrato;

0 desconto ou agravo somente podera ser aplicado se o segurado instalar e permanecer com o aplicativo
habilitado em todas as viagens;

Ao aderir ao seguro pay-per-use (pagamento pelo uso) o sequrado estd ciente que além da assinatura
mensal, sera incluido em sua fatura cobranga referente ao total de quilometragem percorrida no mesmo
periodo. Na impossibilidade de apuragao da quilometragem percorrida através do aplicativo efou dispositivo
a seguradora a gualguer tempo pade salicitar sua validagao pela melhor metodologia aplicavel;

Caso néo seja possivel a validagéo da quilometragem através da melhor metodologia aplicavel, nos termos

da Clausula 33.7 acima, a Seguradora podera realizar a aplicagio de uma quilometragem média e padréo
e que sera ufilizada quando as informag@es sobre as distincias percorridas ndo forem disponibilizadas de
forma clara, objetiva ou forem impossibilitadas pela néo utilizagdo adequada do aplicative.

33.8.1. A quilometragem média e padrdo a que se refere o caput da Clausula 33.8. seré apurada conforme cada

caso. Caso ndo seja possivel, por qualquer motivo, estabelecer uma média de quilometragem, sera atribuida
no més de referéncia o montante de até 800 (oitocentos) quildmetros rodados para fing de apuragéo.
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QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE RISCO

O veiculo segurado é de uso exclusivo de um (nico Naa
condutar? Sim
01 condutor

02 condutores
03 condutares

O Veiculo sera conduzido por quantos condutores?

04 condutores
: : . MNao
Possui condutores menares de 26 (vinte e seis) anas? Sim
Deseja contratar cobertura para condutores residentes entre ~ Nao .
18 e 25 anos? . Sim
Segurado é o principal condutor? Nao
Sim
oo g : Nao
O principal condutor & ¢ Unico condutor da motocicleta? Sim
' Deseja cobertura paré condutores com idade até 26 (vinte e | Nao
seis) anos (inclusive)? Sim
i !
O Principal condutor tem filhos menores de 17 (dezessete) Nao
anos (inclusive)? = .
Sm
Nao
O Principal condutor estuda (faculdade, pés-graduacdo, Manha
MBA)? Tarde
Noile
Integral
- Nome do Principal Condutor: -
CPF:
Data de Nascimento do Principal Condutor:
| Sexo do F‘rincipé[ Condutor: Feminino
Condigies Contratuais - Sequro de Aubormtvel — Frooasso SUSEP n? 1544 100026/ 004-63 — versao 26 0 114
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|_ | Masculino

Casado ou reside ha pelo menos 2 (dois) anos
com companheira(a)

Divarciado/Separado
Outros
Solteiro

Vilvo

Estado Civil do Principal Condutor; =

Profissao que exerce o principal condutor: |

Até 1 ano |
Ate 2 anos
Alé 3 anos
Até 4 anos
Ate 5 anos
Tempo de Habilitagao do Principal Condutor: Até 6 anos
Ate 7 anos
Ate 8 nos
Até 9 anos
Até 10 anos
Acima de 10 anos

Apartamenta com acessos d garagem por meio
de controle remoto ou porteiro

Tipo de residéncia do principal condutor: 53 £0M Ate6s0 8 daragei poF el ac
controle remoto
Casa em condominio fechado
Qutras
O Principal Condutor reside com pessoa(s) menor(es) de 26 N&o
(vinte e seis) anos que possa(m) utilizar o veiculo segurado R v
no MAXIMO 2 (dois) DIAS na semana? Sim ]
O Principal Condutor possui filho(s) ou funcionario(s), ndo Najo
residente(s). menar{es) de 26 (vinte e seis) anos que -
possa(m) utilizar o veiculo segurado no MAXIMO 2 (dois) Sim
dias na semana? _
Que tipo de atividade a empresa exerce? ! - CG”]E"G_ID
Industria

Condigéas Conbratuars — Sequro de Autoreéwel - Procasss SUSEP n® 15414, 100326:2004-83 - versdo 360 115

Classificacdo: Publico



Avenida das Magtes Unidas, 14.281 = Vila Gerrucdes P
&0 Paula/SP « CEP 04794000 == M’n PF RE

wiw. maplre.com.br

Outros
Servigos
Acima de 4
Quantidade de veiculos na Residéncia Até 2

| Até 4

| CEP do local onde o veiculo pernoita? - |

( Cénjuge ou companheiro(a) (unido estavel)
Diretor, superintendente, gerente
Empregado
Espdlio
Relagdo do Segurado com o Proprietério Legal do Veiculo? F ”h"ﬂ @), ?nteardg@__
Irmao(a); avd, avé; neto(a)
Leasing
~Outros
Pai, mae
Praprio, proprietario ou sécio

Veiculo segurado & utilizado mais que 2 {dois) diasda | Nao
semana, para visitar clientes elou fornecedores ou prestar |

SErvigos proprios efou a terceiros? i
. — ; Nao
Veiculo esta alienado ou com Leasing = :
_ Sim B .
O veiculo sequrado possui dispositivo anti-furto, rastreador, | Nao
blogueador ou localizador instalade e ativada? Sim

Rastreadores/Localizadores | |

| Car System — Blogueador Car System NS
Graber - Teletrim Blogueador moto
Positron — Blogueador RD link DB 135
Positron Blogueador RD link
Positron Blogueador RD link com alarme

Sat Net — Bloqueador Sat Net NS

Blogueadores

= “ Comercio de ago MTF Lida
Dispositiva Antifurto Comum Data Dot
Grav System

| E—
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Grupo Magaldi - UNICONN |
HI Eletro Metal — ST 2002
Identicar
Mul-T-Lack - Trava de Cambio

Cutros
Sdantifurto
Sistema Pinado Ltda.
Temperatura
Travas Cameiro
Travas Protecar
Travas Protecar — Blog. Diesel PR

Existe garagem ou estacionamento fechado para o veiculo? Nao existe
(Assinale quantas respostas forem necessarias) Sim
' Naio |

Na residéncia ;
Sim

Nao frabalha ou nao utiliza o veiculo para ir ao
trabalho

M&o
Sim

Mo trabalho

N&o estuda ou ndo utiliza o veiculo paraira
faculdade, Pn:':s_—_graduac;aﬁ 0, _MBA
B Nao

Sim

Na faculdade, pés-graduacdo, MBA

Integral

Qual periodo o veiculo sequrado fica guardado em Horario Comercial
Garagem/Estacionamento? ) Fora do horario comercial

Nenhum

Aberto

' Bal

Bau Frigorifico — Aluminio
Bau Frigorifico - Fibra

Tipo de Carroceria Bau Frigorifico — Misto
Betoneira
Canavieiro

Carga Geral _

Carrega Tudo |
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Frigorifico |

(araneleiro

Guincho

Cutros

Roll-on Roll-of

Siders

~ Silos
Tangue ,

Transporte Floresta |

Carga Transportada

m_—

Equipamento

Compactador de lixo
Guindaste

Munk
MN&a possui

Outros
Plataforma elevatoria
Paolinguidaste

; . ; Nao
Possui Gerenciamento de Risco :
= Sim
Alé 200
Até 500
; - 3
Qual a quilometragem média mensal rodada’ N 1000
Acima de 1000
Existe garagem ou estacionamento fechado para a Nao
motocicleta? (Assinale quantas respostas forem necessarias)
Sim
A motocicleta é utilizada para uso comercial {visitas a Nao
clientes elou fornecedores, prestagio de servico, entregas,
transporte de mercadorias, efc.)? .
Sim
Ndo
O principal condutor  associado a Moto Clube? ﬁguias de Ouro
Black Rebel
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Bodes do Asfalio |

Carcamanos

ClubedaXT-RJ

Carpe Diem

Falctes

Filhos do Vento

Harley Dogs
Labos

Outros |

Morcegos

Pegasus

Pregos do Asfalto
Rebel Biker

Semanalmente a motocicleta & utilizada

Alé 1 vez

Ate 2 vezes

Alg 3 vezes

Mais de 3 vezes

Deseja estender a cobertura para condutores na faixa etaria
entre 18 a 26 anos?

Sim

Nao, estou ciente e de acordo que esta opgéo
acarreta em reducdo do valer do sequro e
também que sinistros ocarridas com
condutores na faixa etaria entre 18 & 26 anos

ndo estardo cobertos por este sequro. |

| Existe garagem ou estacionamento fechado para o veiculo?

Sim

MNao

Ma Residéncia

Condominio Fechado (Casa ou Aplﬂ}
Casa ¢/ garagem (confr. remata)

Casa c/ garagem (manual)

Cutros (fora da residéncia)

Mao

Na Trabalho

Sim

Naa

Mao trabalha/Mao util. veiculo

Ma Faculdade, Pos-Graduagao, MBA:

Sim
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-

Mao
Nag estuda/Nao utiliza veiculo

O veiculo possui rastreador instalado e ativo?

Sim
MNao

Existe garagem ou estacionamento fechado para a
motocicleta?

Sim
MNaao

Rastreador

3T SYSTEMS - 3TMV10
ALARCOM

Alltech — Continental

AUTOTRACK - AUTOTRACK
BYSAT
CEABS

CELTEC
CIELO
DAF Y
FOCLOG
GOLSAT CAR/IFROTA
GRUPO TRACKER
GUARDONE

ITURAN (COMODATO)
ITURAN — LOCALIZADOR RF SMART

ITURAN — RASTREADOR E-GPRS
Spy-Sat - Spysat GSM
KHRONOS

Logos - Logosnet

LOJACK (COMODATO)
LOJACK-LOJACK VLU IN-SEGURADO

LOSAT GSM

MIRUS
NOGARTEL

ONSTAR ATIVO

Pointer GSMIGPS Compact Fleet

_ ~ POSITRON
POSITRON — POSITRON RADIO FRE

POSITRON - RASTREADOR GSMIGPRS
POSITRON ~ RASTREADOR SELADO G
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QUATENUS

REFORCE

REFORCE RASTREAMENTO MXT-140

SASCAR i

SAT COMPANY (MAPFRE)

SAT COMPANY (SEGURADO)

SATPLUS

SIMTRACK

SIMTRACK — SIM 300K

SOL

SPY — SAT — SPYSAT GSM

SPYSAT = RST-VT

Teleftinica — TESB150

TESB

TOTALSAT

~ TRACKER AUTO
TRACKER CAMINHAO

VELTEC-MFA CITY

Volpato Rastreador — MXT 150/

ZATIX GRABER MASTER AUTOS

ZATIX INTELIGENTE RI0450 LINK
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